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ВЪВЕДЕНИЕ 

През изминалата 2025 г. продължихме с основните си приоритети –психологическо 

консултиране, социално и правно застъпничество на деца и родители по реда на закона за 

социалните услуги. Оставаме най-високо специализирана професионална организация за 

пряка работа с преживели насилие жени, деца и семейства и възстановяване на психичната 

травма. Като цяло многократно е увеличена пряката ни дейност с хора. Наблюдава се и 

увеличаване на тежестта и драматизма в случаите на жени и деца пострадали от насилие. 

За съжаление, независимо, че през 2024 г. бяха направени промени в Закона за 

защита от домашното насилие /ЗЗДН/, държавните институции забавят процедурни 

решения и по този начин правят невъзможно изпълнението на предложените промени. 

Добрата новина е, че на 19 ноември 2025 година след 13 годишно дискутиране, 

многократно публично обсъждане, връщане и преправяне бе приет Координационния 

механизъм за домашното насилие, който ще направи възможно взаимодействието между 

различните организации и служби. Макар и да не е познат сред професионалистите и още 

да не се изпълнява, неговото приемане показва, че макар и много бавни крачки, но 

напредваме в областта на правата  и потребностите на пострадалите от домашно насилие. 

Насилието над деца е проблем с голяма обществена важност, но за съжаление, 

малко и не достатъчно се работи в тази сфера. Случаите не се идентифицират на време от 

професионалистите, не се взимат навременни и достатъчни мерки за защита на пострадали 

от насилие деца. Това води до утежняване на случаите и забавяне на процеса на 

възстановяване. Въпросът със справедливостта към тези деца е още по-наболял. Проблемът 

ескалира като лавина, а държавата няма дори стратегия в тази област. 

Фондация „Асоциация Анимус“ води последователни застъпнически политики за 

адекватното решение на изброените по-горе проблеми. Бидейки близо до трудностите на 

хората, чрез ежедневните си срещи с тях,  ние ги систематизирахме и  редовно 

предоставяхме на институциите експертното си мнение, чрез становища по законопроекти, 

участие в експертни групи, конференции и публични изявления в медиите.  

През есента на 2025 година можем да се похвалим с едно изключително събитие. 

Във Велико Търнова, в залата Великото народно събрание бе подписано Меморандум за 

сътрудничество между МВР, АСП, Омбудсманството, Бюрото по правна помощ, 

Адвокатските Колегии по места и Фондация „Асоциация Анимус“ за координирана работа 

по случаите на домашно насилие. Това е показателно за признанието на институциите и 

обществеността за неуморния труд на нашата организация и имиджа, който имаме. 

Партньорството ни със Столична община се развива устойчиво, чрез социалните 

услуги, които управляваме:  
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Правна клиника за жени и деца, пострадали от домашно насилие е много търсена и 

през 2025 г. и се е увеличил броя на потърсилите услугата. От общинска, тя стана държавно-

делегирана дейност и продължава да помага безплатно на пострадалите при изготвяне на 

молби за защита.  

Детският център за застъпничество и подкрепа „Зона ЗаКрила“ предлага грижа за 

деца свидетели и пострадали от насилие и техните родители. Работата по тези случаи е 

комплексна и сложна и включва психологическа, социална и юридическа подкрепа, както и  

участие в съдебни процедури, щадящи и нетравмиращи разпити в „Синя стая“.  

Кризисният център за жени и техните деца, пострадали от насилие, „Света Петка“ 

работи през 2025 г. с пълен капацитет, с изключително тежки случаи.  

Същевременно продължихме устойчивото развитие на Комплекса за социални 

услуги, който се състои от звено „Майка и бебе“ и Център за обществена подкрепа, чийто 

капацитет винаги е надвишен, поради голямата потребност на семействата от безплатна 

психологична помощ за тях и техните деца, а също така от социално застъпничество, 

музикална рехабилитация за незрящи деца и обучение и подкрепа на хора, решили да 

осиновят дете.  

Фокус през миналата година бяха усилията на организацията да направи услугите, 

които управлява достъпни за бежанци и хора, търсещи закрила в България. 

Големите предизвикателства, които срещнахме в подпомагането на тези уязвими 

групи решаваме чрез създаването на нови специализирани за тях услуги и програми, 

адаптирани към техните многобройни и специфични потребности. Много от тях са оцелели 

от трафик и експлоатация. Пример за това са усилията ни да развием комплексна програма, 

подкрепена от ек, чрез която помогнахме на 133 украински жени и 20 деца. Благодарение 

на подкрепата на ВКБООН, 39 пострадали от трети страни получиха индивидуална и групова 

психологическа помощ. 

В свят с все по-нарастващата сила на социалните мрежи, ние се борихме с 

дезинформацията като ежедневно предоставяхме ценна и актуална информация, свързана 

с българското законодателство, правата на жените и децата и психичното здраве. В тези 

усилия бяхме подкрепени от Български фонд на жените. 

Националната гореща телефонна линия за хора, пострадали от насилие 0800 1 86 76 

продължи да съществува в същия формат и за наша радост отново имаме множество 

доброволци консултанти – над 30 жени и мъже. Поздравления за ентусиазма и  богатия 

вътрешния живот на този голям екип. Едновременно с това работата на горещия телефон 

стана изключително трудна, тъй като няма друга телефонна линия, която да помага на хора 
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с психични проблеми. На линията звънят хора с психози, депресии, хора на ръба на 

самоубийство и други проблемни. 

Благодарим и на Виваком за многогодишната подкрепа, така че линията да е 

безплатна за хората. 

Важен акцент е плодотворното ни сътрудничество с УНИЦЕФ. През изминалата 

година продължихме работата по предоставянето на методическа подкрепа и надграждане 

на капацитета на специалистите в трите центъра, работещи по модела „Зона ЗаКрила“ в 

градовете Ямбол, Варна и Кюстендил, специализирани в комплексната помощ за деца 

преживели насилие и техните семейства. 

През изминалата година една от вълнуващите дейности бяха срещи – лекции и 

упражнения със студенти от Софийския университет Кл. Охридски, НБУ, Югозападния 

университет в Благоевград, филиала на Великотърновския университет във Враца за 

разпознаване на случаи на насилие над деца по проект „Ключ към закрилата на деца в 

Югозападна България“ финансиран от ФРГИ по програма INSPARE. Срещите бяха интересни, 

защото младите бъдещи професионалисти бяха много активни, задаваха въпроси и 

събудиха у нас надежда, че за напред ще има по задълбочено грижа за пострадалите от 

насилие деца.  

5917 потребителя ни се довериха и се обърнаха към нас за подкрепа през миналата 

година, което ни задължава да се стремим да се развиваме. 

Активно продължаваме и застъпническата си, обучителна и просветна дейности.  

През миналата година обучихме над 700 професионалисти психолози, социални 

работници от социалните услуги, училищни психолози и учители,  служители от структури 

на МВР и съдебната система.  

Накрая, от името на ръководството, бихме искали да изкажем удовлетворението, че 

работим с високо образовани и морални колеги. Съзнаваме, че за всички е трудно да 

работят в хаос и политически кризи, но ние сме доказали в годините, че  можем да работим 

и в трудни условия. 

Предизвикателствата и изпитанията ни правят още по-креативни и мислещи. 

Благодарим на всички, които са ни подкрепяли морално и финансово, както и на 

нашите колеги и доброволци. 

               

                     Надежда Стойчева                                       Мария Чомарова 
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ДЕЙНОСТ ПРЕЗ 2025г. 

 
ДИРЕКТНА РАБОТА С ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ 

 
1. Гореща телефонна линия за пострадали от домашно насилие (19/06/2024 г.– 

19/06/2025 г.; 18/06/2025 г.– 18/06/2026 г.), финансиран от Министерство на 

правосъдието; № МС 40/20.06.2025; 

2. Комплекс за социални услуги за деца и семейства – Център за обществена 

подкрепа (19 януари 2023 г. – 19 януари 2028 г.), социална услуга на Столична 

община, предоставена за управление с конкурс като държавно делегирана дейност;  

3. Комплекс за социални услуги за деца и семейства – Звено „Майка и бебе” (19 

януари 2023 г. – 19 януари 2028 г.), социална услуга на Столична община, 

предоставена за управление с конкурс като държавно делегирана дейност; 

4. Кризисен център за пострадали от насилие "Св. Петка" (1 март 2018 г. – 1 март 2023 

г., 1 юни 2023 г. – 1 юни 2028 г.), социална услуга на Столична община, предоставена 

за управление с конкурс като държавно делегирана дейност;  

5. Правна Клиника за жени и деца жертви на домашно насилие (12 август 2022 г. – 11 

август 2024 г.), социална услуга на Столична община 

6. Център за обществена подкрепа „Зона ЗаКрила“ (1 април 2023 г. – 31 март 2028 г., 

финансиран от Столична община;  

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ. ПОВИШАВАНЕ НА ОСВЕДОМЕНОСТТА НА 
ОБЩЕСТВОТО ЗА ПРОБЛЕМИТЕ НА ДОМАШНОТО НАСИЛИЕ  

 

7. „Поддържане на ресурсен център за разширяване на Центъра за застъпничество за 

деца „Зона ЗаКрила“ в България“, (1 юни 2024 – 30 юни 2025), финансиран от 

Уницеф 

8. ,, Ключ към Закрилата в западна България ‘‘, (10 януари 2025 г. – 9 юли 2026 г.), част 

от инициативата INSPIRE: Подобряване на националната подкрепа за превенция, 

интервенция и отговор на насилието над деца и е съфинансиран от Европейския 

съюз и фондация „Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ). 

9. ,,Гласът на жените, в подкрепа на Закона‘‘, (9 януари 2025 г. – 9 юли 2026 г.), 

финансиран от Български фонд за жените, по програма „Силна – феминистка 

солидарност за противодействие на полово-базираното насилие“, реализирана с 

финансовата подкрепа на Европейска комисия                                                            
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ПРЕВЕНЦИЯ НА НАСИЛИЕ И ПРОМОЦИЯ НА ПСИХИЧНО ЗДРАВЕ 

 

10. ,,Осигуряване на навременно и качествено интегрирано предоставяне на подкрепа 

на деца – жертви на насилие и техните родители в София, Кюстендил, Ямбол и 

Варна‘‘ – EQUIP, (1 юни 2024 г. – 30 юни 2025 г.), финансиран от Уницеф 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ТРАФИК НА ХОРА И ПОДКЕПА ЗА БЕЖАНЦИ И МИГРАНТИ 

 

11. SAFE HUT – (1 април 2023 г. – 31 март 2025 г.), финансиран от AMIF 
12. Regional Response to Trafficking in Persons Ukraine Crisis (1 октомври 2023 г. – 30 юни 

2026 г.), финансиран от Държавен департамент на САЩ 
13. Академия на живота в услугите „Подслон“, (1 август 2024 – 1 август 2025 г.), 

финансиран от Фантастико груп ООД чрез Фонда на програмата „Фантастико до теб“ 
2024 

14. SIS-Hubs — Пространство за приобщаване и подкрепа на жени и момичета – 

мигранти чрез програми в общността, (1 септември 2025 – 30 август 2027), 

международна инициатива, насочена към подкрепа и превенция на уязвими жени и 

момичета, изложени на риск от трафик, насилие и експлоатация, съ-финансирана от 

Европейския съюз, чрез Фонд „Убежище, миграция и интеграция“ 

15. RESILIA: Подкрепа за психичното здраве и овластяване на жени мигранти в 

уязвими условия, (1 октомври 2025 – 30 септември 2028), финансиран от Европейски съюз 

16. Трафикирани на път – ранна идентификация и подкрепа за жертви на трафик и 

трудова експлоатация, (1 юли 2025 – 30 юни 2027), финансиран от Европейски съюз 

17. WISE Подкрепа за социално-икономическата интеграция на украинските жени 

бежанки, (10 април 2025 г. – 10 октомври 2026 г.) финансиран от Агенция на Европейския 

социален фонд. 

18. Предоставяне на индивидуална и групова психологическа и психосоциална 

подкрепа на бежанци и лица, търсещи убежище, (01 януари 2025 г. – 28 февруари 

2026 г.), с финасовата подкрепа на Върховния комисариат на ООН за бежанците 

19. STAR - Подкрепа на организации, работещи с деца и уязвими групи, включително 

бежанци за разработване и успешно внедряване на политики за закрила и 

превенция на сексуалната експлоатация по стандартите на УНИЦЕФ, (01 август 2025 

–31 декември 2025), Финансиран от УНИЦЕФ България 

 
                                                           

УЧЕБЕН ЦЕНТЪР 

 

20. Дейности на учебния център към фондация „Асоциация Анимус“ (1 януари 2025 г. 
– 31 декември 2025 г.)  
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Поддържане на национална телефонна линия за пострадали от домашно 
насилие – 02/981 76 86; 0800 18 676 

 
По договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с рег. № 

58/18.06.2024г., в сила от 19.06.2024 г., сключен с Министерски съвет 
Време на изпълнение на договора: 19.06.2024г. – 19.06.2025г.  

 
По договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с рег.№ МС 

40/20.06.2025г. в сила от 20.06.2025г., сключен с Министерски съвет 
Време на изпълнение на договора: 18.06.2025г. – 18.06.2026г. 

 
 

 
Услугата „Поддържане на национална телефонна линия за пострадали от домашно 

насилие – 02 981 76 86; 0800 18 676” има следните цели:  
- поддържане на денонощен режим на работа на линията, включително в почивни и 

празнични дни; 
- консултиране и подкрепа на пострадали от насилие; 
- осигуряване на специализирано юридическо дежурство веднъж седмично; 
- осигуряване на специализирани шест четиричасови психологически дежурства всеки 

месец;  
- насочване към служби и социални услуги в цялата страна, които да съдействат на 

пострадалите. 
 

Целевите групи, към които е насочен проектът, са:  
- пострадали от насилие жени, мъже и деца, както и техните близки; 
- консултанти на Националната телефонна линия за пострадали от домашно насилие. 

 
Основните дейности по проекта бяха: 

• 24-часово функциониране на Национална телефонна линия за пострадали от 
домашно насилие 02/ 981 76 86/0800 18 676; 

• провеждане на консултации по имейл; 

• виртуален чатбот, който да консултира в реално време по най-често задаваните на 
линията въпроси. 

 
Постигнати резултати за периода 01.01.2025 г. – 31.12.2025 г.: 

• Проведени са общо 2913 телефонни разговора, от които 1795 консултации на хора, 
преживели насилие. От тях 1542 са консултации на хора преживели домашно насилие. 

• Проведени са 121 телефонни консултации с юрист във връзка с правата на пострадалите 
съгласно ЗЗДН. 
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• Проведени са 66 консултации по имейл с пострадали от насилие.  

• Проведе се кампания за набиране на нови консултанти и 5-дневно интензивно обучение в 
периода 01.12.2025 – 05.12.2025 г. за въвеждане в работата на новите членове на екипа. 

• В отчетния период са провеждани редовни супервизии в групов формат два пъти месечно и 
екипни срещи с цел организиране на работния процес веднъж в месеца. 

 
През 2021 г. на линията са били регистрирани общо 2289 обаждания, през 2022 г. – 2394, през 

2023 г. – 2821 обаждания, а през 2024 г. – 2412 обаждания. Спрямо 2024 г. през 2025 г. са 

регистрирани по-голям брой обаждания – 2913. При обажданията, свързани с преживяно домашно 

насилие са регистрирани – през 2021 г. – 1587,  през 2022 г. – 1695, през 2023 г. – 1842, през 2024 г. 

– 1534, а през 2025 г. – 1542.  Отчетено е намаляване в процентното съотношение на консултациите 

за домашно насилие – от 65,3% през 2023 г., на 63,6% -  през 2024 г., и на 52,93% от всички обаждания 

през 2025. 

На 01.10.2025 г. линията навърши 28 години от своето създаване. До момента нейните 

консултанти са провели над 53 000 разговора с пострадали и техни близки, търсещи помощ и 

подкрепа. 
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     Комплекс за социални услуги за деца и семейства  
Център за обществена подкрепа 

                                19 януари 2023 г. -  19 януари 2028 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс като 
държавно делегирана дейност 

 

За 2025 година в Центъра за обществена подкрепа /ЦОП/ са предоставени услуги на 307 

потребители по 256 случая. Разпределението на потребителите по пол, е:  121 мъже и 176 

жени. 144 от потребителите на услуги са деца, съответно 79 момичета, 65 момчета;  163 са 

възрастни, съответно 112 жени и 51 мъже, разпределени както  следва – родители – 109, 

осиновители – 41 и близък-роднина – 13.  

   От направения  анализа на насочванията за 2025г. извода ни е, че продължава 

тенденцията за  чести случаи на формално изготвяне на предварителна оценка на 

потребностите и насочване на деца и родители с ПОП от ДСП към услуги, без задълбочено 

изследване на заявката, трудността и очакванията на клиентите, без отчетени рискове.  

  Въпреки предизвикателствата екипа от специалисти е удовлетворен от плануваните 

постигнати резултати и за родители и за децата им. Около 90% от предоставените услуги на 

потребителите са с добри постигнати резултати.  

Постигнатите резултати се дължат и до голяма степен на проведените през годината 

ежемесечни надграждащи обучения за екипа.  

При анализа за установяване на причините за непостигане на около 10% от планираните 

резултати при родителите и децата констатирахме следното: 

Причините за непостигане на плануваните резултати при родителите се дължат на понякога 

ниският социален и икономически статус, който се оказва пречка за осъществяване на 

качествена работа по случаите (пр. при случаи с насилие в семейството, майката не може 

да предприеме мерки за прекратяването му, поради икономическа зависимост и 

невъзможност да се справя сама с грижите за децата си), както и дефицити в развитието на 

личността на родителите, непоследователност в грижата за децата, силно влошени 

взаимоотношения при разделени семейства, както и това, че много често се насочва само 

единият родител да ползва услуга и др.  

При децата основен проблем за не постигане на планираните резултати е липсата на 

мотивация за промяна и пренебрегването на ползването на социални услуги. В тези 
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ситуации те пропускат много от насрочените срещи. При някои липсват умения за 

самоконтрол и постигнатите резултати са променливи във времето.   

Направен е преглед на Системата за качество на предоставяне на социалната услуга и се 

установи, че разписаните дейности се изпълняват и имат положителен ефект. 

Резултатите показват, подобряване на ефективността на услугата в отговор на 

потребностите на потребителите. Резултата от екипната ни работа, от високия 

професионализъм в работа ни  не закъсня и днес смело можем да потвърдим устойчивостта 

на предлаганите услуги и гласуваното доверие от страна на децата и семействата, и 

партньорите ни.  
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            Комплекс за социални услуги за деца и семейства 

Звено „Майка и бебе” 

                                     19 януари 2023 г. -  19 януари 2028 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс като 

държавно делегирана дейност 

 

 

През 2025 г.  е работено по случаите на 15 майки и бременни и 12 деца /8 момчета 

и 4 момичета/. Общо потребители майки и деца за годината – 27 бр. От тях   10 чужди 

гражданки с 10 деца и 7 български гражданки с 8 деца. 

При капацитет на звеното от 10 майки и деца, статистиката за периода 01.01.25 до 

31.12.25 г. показва:  

- Настанени от предходна година и продължили в новата година – 7 майки 

с 8 деца  като едната майка е  бременна. Майката   роди в ЗМБ и в момента 

продължава да ползва услугата. Една от майките настанена от 

предходната година чуждестранна гражданка роди през  месец май 2025 

г. и в момента също продължава да ползва услугата.  

- Новонастанени през годината – 10; Една майка, която беше бременна  

роди през м. август 2025 г.  Тя  е непълнолетна.  Една майка е бременна 

непълнолетна, която  предстои да роди всеки момент.  

- Прекратени настанявания -  на  10 потребителки и 10 деца. В 5 от случаите 

– напълно успешна реинтеграция в общността. В 2 от случаите това са 

бременни жени, напуснали услугата преди раждането. За едната по 

медицински причини се наложи настаняване на новороденото в приемно 

семейство. Втората, непълнолетна бременна все още, се социализира  

сама в семейството на биологичния баща.  

През годината се реализира проект по програма „Фантастико до теб“. В него се 

обособиха различни ателиета по интереси, за които се  закупиха материали и 

техники. Майките се включиха в различни занимания /Шев и кройки, арттерапия, 

засаждане и грижи за еко плодове и др./. Майките  получиха, подкрепа в 

придобиване на битови умения, в придобиване на професия, в още по-качествена 

подготовка за родителстване. 
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През годината с помощта на дарителски организации се обнови изцяло игротека за 

децата  за групови и индивидални занимания и консултации по различни проблеми- 

социални, медицински, психологически и др. 

За 2025година може да се обобщи, че въпреки трудностите, многото кризисни 

случаи и предизвикателствата, пред които се е изправял екипа на ЗМБ, благодарение 

на висок професионализъм, отдаденост в работата си, може да се похвалим с  

успешно оказана помощ и подкрепа на потребителите и успешно защитени интереси 

на всички деца. 
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   Кризисен център за пострадали от насилие „Св. Петка” 

 

1 юни 2023 г. – 1 юни 2028 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс като 

държавно делегирана дейност 

 

Кризисен център „Света Петка“ е първото място в София за настаняване на пострадали от 

домашно насилие, жени и деца.  Услугата се ползва от пострадалите от домашно насилие с 

предимство от София и София област. Непрекъснатият денонощен режим на Кризисния 

център дава възможност за навременна подкрепа, която в отделни случаи е 

животоспасяваща. Кризисният център е развита и популярна в общността услуга, която 

оказва помощ и подкрепа на хора в състояние на криза вследствие на насилие. Това е 

услуга, чиято организация спомага по ефективен начин за излизането от това състояние и за 

възстановяването и реинтеграцията на обърналите се към центъра клиенти. В голяма степен 

фокусът на работа е върху справянето и възстановяването чрез предоставяне на 

психологическа помощ под формата на кризисна интервенция и психо-социална работа. 

Предоставянето на този тип услуга в съчетание с мултидисциплинарния подход към 

проблема е от голямо значение за гарантиране на правната защита на клиентите и 

осъществяване на техните човешки права.  

Статистиката по отношение на случаите на домашно насилие през изтеклата 2025г. сочи по- 

голям брой ползватели на услугата в сравнение с предходните години.  

Запазва се тенденцията пострадалите от домашно насилие,  които се обръщат за помощ и 

подкрепа към Кризисния център да се намират в тежка социално икономическа ситуация. 

Наблюдава се ръст на случаите на потребители, които имат задължения към един и повече 

бързи кредити, както и такива със запор на сметките си и липса на изплатени здравни 

осигуровки, което затруднява намирането на трудовата заетост, която не е в сивия сектор 

на икономиката.  

Наред с финансово комплицираните случаи се наблюдава и ръст на случаите, които са 

съпроводени със злоупотреба на алкохол и наркотични вещества. Увеличаване на 

зависимостта сред населението се наблюдава не само сред извършителите на насилие, а и 

сред пострадалите от такова. Това води до редица затруднения при работа с подобни 

случаи, поради отказа на потребителите страдащи от зависимост да влязат в програми за 

лечение, както и липса на достатъчно свободни места в специализирани медицински и 

психиатрични заведения. 
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Позитивна тенденция за 2025 година се очертава в посока подобряване на комуникацията 

и сътрудничеството между институциите ангажирани с работа по случаи на домашно 

насилие и жертви на трафик. Благодарение на съвместната работа между кризисния 

център, Д“СП“, РУ по райони, Общини и други бяха разрешени успешно редица 

комплицирани случаи, което би било невъзможно без общите усилия на работните екипи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
17 

                                Център за обществена подкрепа “Зона ЗаКрила” 

                                              1 април 2023 г. – 1 април 2028 г. 

      

 

Преди десет години, с подкрепата на UNICEF Bulgaria, беше създаден Детският център за 

застъпничество и подкрепа „Зона ЗаКрила“ – място, което предоставя защита и 

специализирана помощ на деца, преживели насилие, както и на техните родители. 

Центърът работи по интегриран модел, който обединява психолози, социални работници, 

юристи и адвокати в единна услуга, осигуряваща комплексна грижа, консултиране и правна 

защита. 

 

Мисията на „Зона ЗаКрила“ е децата, преживели насилие, да бъдат овластени, без да се 

налага да носят тежките последици от травмата или да се чувстват застрашени от нова 

агресия или насилие. 

Центърът осигурява непрекъсната подкрепа и застъпничество по време на целия процес на 

работа по случай - от момента на получаване на сигнала за насилие и започване на 

разследването до приключване на процеса по възстановяване и работи по следните: 

направления: 

❖ Осигуряване на закрила  

❖ Достъп до правосъдие и психично здраве 

 

Основните услуги, които се предоставят в центъра са: инфoрмиране и консултиране, 

терапия, застъпничество и посредничество, обучение за придобиване на умения, 

общностна работа. Те включват следните дейности:  

❖ Кризисна интервенция при нужда от спешна реакция. 

❖ Съдействие за медицинско освидетелстване и достъп до нужните здравни грижи. 

❖ Психологическо консултиране и терапия насочени към преодоляване на             

травмата и последиците от насилието. 

❖ Подготовка за явяване на дете в съда и провеждане на разпит и изслушване в 

специализирано помещение за  щадящо изслушване „Синя стая“ с цел избягване 

на  допълнителното травмиране на детето в процеса на разследване и 

правораздаване като се защитят неговите права и най-добър интерес и в същото 

време се гарантира събирането на пълна и точна информация по даден случай 

❖  Превенция. 



 
18 

През 2019г., бе проведена външна независима оценка на дейностите на „Зона ЗаКрила“. 

Оценката посочи, че моделът е съобразен с националните приоритети на българското 

правителство и е ориентиран към нуждите на децата и семействата в България. 

Според направеното проучване, 100% от децата споделят, че „Зона ЗаКрила“ им е 

помогнала да се почувстват по-добре и да преодолеят насилието и травмата, а 86% от 

родителите споделят, че центровете са улеснили детето им да получи помощ и практическа 

подкрепа. 

 

От април 2023 г. Детски център за застъпничество и подкрепа „Зона ЗаКрила“ е държавно 

делегирана дейност към Столична община и вече е  Център за обществена подкрепа, което 

осигурява устойчивост на модела и възможност за широк достъп до услугата. 

 

През последните 10 години 1 174 деца и техните семейства получиха подкрепа, 

преминавайки през процеси на възстановяване и изграждане на ново начало. „Зона 

ЗаКрила“ се утвърди като ключов партньор на институциите и професионалистите, 

ангажирани със закрилата на детето. 

 

Моделът, утвърден първоначално в София, Шумен и Монтана, днес се прилага в общо 11 

области на страната. Услуги по модела се предоставят още в Кюстендил, Ямбол, Варна, 

Видин, Бургас, Пловдив, Пазарджик и Стара Загора, като това разширяване е пример за 

устойчиво развитие и разпространение на ефективни практики в подкрепа на децата. 

 

През 2025 г моделът „Зона ЗаКрила“ бе отличен като добра практика. 

 

През измналата 2025 г. Агенцията за качеството на социалните услуги (АКСУ) отвори 

ежегодната си процедура за кандидатстване, оценка, подбор и утвърждаване на добри 

практики за високо качество и ефективност на социалните услуги.  Целта бе те да служат за 

модел и ръководство за доставчиците на услуги и техните служители, както и да бъде 

насочено вниманието към нови модели и подходи в социалните услуги, доказали се като 

ефективни и реално приложими в практиката. 

ЦОП „Зона ЗаКрила“ бе отличен и промотиран като действаща ефективна добра практика и 

модел в сферата на социалните услуги, които имат ясен и проследим резултат върху 

подкрепяните ползватели на услугите. 

 

Постигнати резултати за 2025 г. 

През изминалата година отчитаме устойчива тенденция на увеличаване на броя на 

новопостъпилите случаи в ЦОП „Зона заКрила“, което е свързано с ефективното използване 

на капацитета на услугата и нейното популяризиране. 
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Експертизата и професионализацията на екипа са гарант за качеството на работата. 

 

❖ 153 деца и  родители и близки се възползваха от психологическо консултиране и 

терапия. 

❖ Екипа на ЦОП „Зона заКрила“ - София  извърши щадящо изслушване и осъществи 

достъп до щадящи правни процедури на 6  деца. 

❖ 2 122 души бяха обхванати в услугата „Общностна работа“ чрез участие на 

психолози и социални работници от екипа на ЦОП  „Зона ЗаКрила“ в различни 

форуми по темата за насилие над деца и участие в работни срещи по темата за 

закрила на детето и превенция на насилието. 

 

Обратните връзки от клиентите сочат ефективното използване на капацитета на услугата. 

Основните критерии за качество са удовлетвореността и реалната промяна в житейската им  

ситуация към по-добро, която се е случила благодарение на предоставената подкрепата и  

положените усилия. 
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Център за обществена подкрепа (с приоритет жени и деца, 
пострадали от домашно насилие) – Правна клиника 

          01 януари 2025 г. – 31 декември 2025 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс като 

държавно делегирана дейност 

 

 

Социалната услуга Център за обществена подкрепа (с приоритет жени и деца, пострадали 

от насилие) – Правна клиника (ЦОП – Правна клиника) е държавно делегирана дейност, 

предоставяна въз основа на договор за публично-частно партньорство между Фондация 

„Асоциация Анимус“ и Столична община. Чрез услугата се осигурява своевременна, 

специализирана юридическа и психологическа помощ за лица, пострадали от домашно и 

полово-базирано насилие, включително осигуряване на  безплатна правна помощ при 

водене на производства по граждански и/или наказателен ред. Дейността на ЦОП – Правна 

клиника е насочена към гарантиране на правата и най-добрия интерес на пострадалите чрез 

координирано взаимодействие с органите на МВР, районните и окръжните прокуратури и 

съдилища, Националното бюро за правна помощ, дирекциите „Социално подпомагане“ и 

отделите „Закрила на детето“, както и със здравни институции и неправителствени 

организации, с цел предприемане на ефективни мерки за защита и устойчиво излизане от 

ситуацията на насилие. 

За периода 01.01.2025 г. – 31.12.2025 г. общият брой на лицата, потърсили подкрепа от ЦОП 

– Правна клиника, възлиза на 153. От тях 138 потребители бяха консултирани, като 131 

получиха юридически консултации в рамките на 213 проведени срещи. Правна помощ бе 

предоставена по 11 наказателни производства, свързани с домашно и полово-базирано 

насилие, включително случаи с пострадали деца, както и на 37 потребители по 

гражданскоправни производства. В отчетния период бяха входирани 43 молби по реда на 

ЗЗДН, като всички искания за издаване на заповеди за незабавна защита бяха уважени и 

бяха постановени 14 заповеди за постоянна защита от първоинстанционните съдилища. 

Психологична подкрепа беше осигурена на 141 потребители, като при 80% от тях беше 

приложена кризисна интервенция при първоначалния контакт, а през годината бяха 

проведени общо 564 сесии с психолог и/или социален работник. Допълнително, 4 

потребители се възползваха от социалната услуга „Обучение за придобиване на умения“, в 

подкрепа на процеса на възстановяване и социална реинтеграция. 

През 2025 г. екипът на ЦОП – Правна клиника реализира последователна и целенасочена 

застъпническа дейност за усъвършенстване на законодателната рамка и 
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институционалните практики в защита на пострадалите от домашно насилие. Чрез активно 

участие в работни групи, експертни форуми, междуинституционални формати и НПО 

коалиции бяха постигнати съществени резултати, включително отпадане на високорискови 

законодателни предложения и засилване на координацията между ангажираните 

институции. Особен акцент беше поставен върху утвърждаването на интегрирания модел 

за подкрепа „на едно място“ като стандарт, заложен в Директива (ЕС) 2024/1385, както и 

върху неговото практическо значение в процеса на транспониране на европейските 

изисквания в националното законодателство. Усилията на екипа допринесоха за по-

информиран обществен и професионален дебат, разширяване на достъпа до навременна 

правна помощ и въвеждане на единни стандарти за взаимодействие чрез 

Координационния механизъм за помощ и подкрепа на пострадали от домашно насилие. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ. ПОВИШАВАНЕ НА ОСВЕДОМЕНОСТТА 
НА ОБЩЕСТВОТО ЗА ПРОБЛЕМИТЕ НА ДОМАШНОТО НАСИЛИЕ 
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     Поддържане на ресурсен център за разширяване предоставянето на     
Детски център за застъпничество и подкрепа  „Зона ЗаКрила“ в България 

1 юни 2024 г. – 30 юни 2025 г. 

С финансовата подкрепа на УНИЦЕФ 

 

 

Проектът представлява продължение на инициативата „Разработване на ресурсен център 

за разширяване предоставянето на Детски център за застъпничество и подкрепа „Зона 

ЗаКрила“ в България“ и имаше за цел да подкрепи устойчивото разширяване на модела в 

три региона – Варна, Кюстендил и Ямбол. Основен акцент беше поставен върху 

застъпническа кампания с ключови заинтересовани страни на регионално и национално 

ниво, както и върху повишаване на обществената осведоменост. 

В рамките на проекта 

бяха реализирани 

разнообразни дейности, 

включително медийни 

изяви, презентации и 

срещи. Проведени бяха 

експертни срещи в 

Ямбол и Кюстендил, 

както и три 

специализирани 

обучения за 

професионалисти, 

работещи по модела „Зона ЗаКрила“. Организирани бяха и мултидисциплинарни семинари 

с участието на представители на различни институции с цел подобряване на координацията 

и ефективността на съвместната работа. 

През целия проектен период екипите в трите центъра получаваха постоянна методологична 

подкрепа и супервизия, насочени към надграждане на професионалните умения и справяне 

с предизвикателни случаи. Темите обхващаха ментализация, теория на привързаността, 

работа с родителската двойка и етични аспекти в практиката. Допълнително бяха 

проведени дейности за изграждане на капацитета на екипа на ФАА. 

Всички планирани дейности и резултати бяха успешно реализирани, като проектът 

приключи на 30 юни 2025 г. 
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 ,, Ключ към Закрилата в западна България ‘‘ 
 

10 януари 2025 г. – 9 юли 2026 г. 
 

част от инициативата INSPIRE: Подобряване на националната подкрепа за превенция, 

интервенция и отговор на насилието над деца и е съфинансиран от Европейския съюз и 

фондация „Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ). 

 

 

 

 

Мисията на проекта е да допринесе за ефективната защита на децата от всички форми на 

насилие чрез укрепване и устойчиво развитие на механизмите за превенция и реакция в 

системата за закрила на детето. Проектът цели изграждането на устойчива и 

координирана система, в която институциите и професионалистите си сътрудничат 

активно, така че всеки сигнал за насилие над дете да бъде идентифициран, разгледан и 

адресиран своевременно и адекватно. 

През 2025г.  бяха положени основите на работата за подобряване на закрилата на децата 

от насилие в областите София-град, Благоевград и Враца.  

Първата проектна дейност обхвана систематично събиране и анализ на информация 

относно прилагането на законодателството за закрила на деца, пострадали от насилие. 

В резултат от проучването беше изготвен Анализ на изпълнението на 

нормативната база за защита на деца, жертви на насилие, 

включително в случаи на детски бракове. Анализът разгледа 

законодателството, институционалните практики и конкретни казуси 

в трите области и позволи да бъдат очертани ключови системни 

дефицити и нужди от подобрение. 

В обобщение, анализът показва, че въпреки наличието на 

нормативна рамка, системата за закрила на детето остава 

фрагментирана, предимно реактивна и ограничена от 

институционални и ресурсни дефицити. 

 

На база на изводите от анализа бяха проведени работни срещи със заинтересовани 

институции и специалисти, на които бяха представени основните констатации и препоръки 

в трите региона. 

http://animusassociation.org/wp-content/uploads/2025/09/%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7-%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D0%B0-%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%B5%D1%86%D0%B0%D1%82%D0%B0-INSPIRE_F.pdf
http://animusassociation.org/wp-content/uploads/2025/09/%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7-%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D0%B0-%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%B5%D1%86%D0%B0%D1%82%D0%B0-INSPIRE_F.pdf
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Паралелно с това бяха реализирани лекции с общо 341 студенти 

от хуманитарни и социални специалности в университети в 

София, Благоевград и Враца. Лекциите бяха насочени към  

повишаване на чувствителността на бъдещите специалисти към 

темата за насилието над деца и към осъзнаване на тяхната роля 

като бъдещи професионалисти. 

 

 

Проведени бяха и две от общо пет планирани обучения за 

специалисти от социалните услуги и институциите, насочени към 

изграждане на по-интегриран и ефективен 

отговор при случаи на насилие над деца. 

 

 

 

 

През следващия период предстои провеждането на практически превантивни упражнения 

със студенти, още три обучения за професионалисти в София, както и заключителна кръгла 

маса за представяне на резултатите и насърчаване на устойчиво междуинституционално 

сътрудничество. 

 

Проектът се ръководи от визията за общество, в което всяко дете е защитено от насилие 

чрез координирани усилия на институции, специалисти и граждански организации. 
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 ,,Гласът на жените, в подкрепа на Закона‘‘ 
 

9 януари 2025 г. – 9 юли 2026 г. 
 

финансиран от Български фонд за жените, по програма „Силна – феминистка солидарност 

за противодействие на полово-базираното насилие“, реализирана с финансовата 

подкрепа на Европейска комисия 

 

 

 

 

Основна цел: Проектът цели да насърчи и улесни ефективното прилагане на нормативната рамка в 

областта на превенцията на насилието, основано на пола, чрез реализиране на цялостна 

застъпническа кампания; извършване на задълбочен анализ на минали и текущи случаи от пряката 

работа с пострадалите, както и на данни, свързани с прилагането и изпълнението на релевантните 

закони и нормативни актове. 

През изминалата 2025 година работихме активно за подобряване на институционалния отговор към 

домашното насилие и насилието, основано на пола, като съчетахме експертна работа, 

застъпничество и обществена ангажираност. 

Един от основните ни фокуси беше 

повишаването на информираността по 

темата. Започнахме  информационна 

кампания в социалните мрежи, чрез която 

достигнахме до широка аудитория с 

достъпна и експертна информация за 

домашното насилие, правата на жените и децата, психичното здраве, законодателството и 

механизмите за защита. Чрез рубрики с факти, въпроси и отговори, както и експертни коментари, 

насърчихме повече хора да разпознават насилието и да търсят подкрепа.  

Паралелно с това продължихме активната си застъпническа работа. Изготвихме десетки становища 

по законодателни инициативи, политики и практики, свързани с превенцията и противодействието 

на насилието.  

Подготвихме и специален анализ на пропуските в институционалната реакция по случаи на 

домашно насилие, в който очертахме системни проблеми и предложихме конкретни решения за 

по-ефективна защита на пострадалите. 

За да подкрепим реални промени в политиките, проведохме поредица от работни срещи с 

представители на институции и партньорски организации. Срещите бяха насочени към насърчаване 

на законодателни промени и към приемането на Координационен механизъм за работа по случаи 

на насилие, ключова стъпка за по-добра защита и взаимодействие между системите. 
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Като продължение на тази работа на 25 ноември 2025 г. организирахме Национална конференция 

„Гласът на жените, в подкрепа на закона“, под патронажа на Министъра на правосъдието.  

Събитието събра представители на институции, експерти, специалисти на първа линия и граждански 

организации, за да обсъдят прилагането на Закона за защита от домашно насилие, резултатите от 

практиката и предизвикателствата пред системата. Специален акцент беше поставен върху новия 

Координационен механизъм за помощ и подкрепа на пострадали, който цели по-добра 

междуинституционална координация и по-ефективна защита. 

Конференцията даде пространство както за експертен анализ, така и за личен разказ на жена, 

преживяла насилие, който подчерта необходимостта от навременна, чувствителна и координирана 

институционална реакция. Събитието затвърди значението на партньорството между институции и 

граждански сектор за реалното противодействие на насилието над жени и момичета. 

 

 

 

Всички тези дейности през годината допринесоха за по-видима обществена тема, по-активен 

институционален диалог и по-конкретни предложения за подобряване на защитата от насилие, 

основано на пола.  
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ПРЕВЕНЦИЯ НА НАСИЛИЕ И ПРОМОЦИЯ НА ПСИХИЧНО ЗДРАВЕ 
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Осигуряване на навременно и качествено интегрирано предоставяне на 
подкрепа на деца – жертви на насилие и техните родители в София, 

Кюстендил, Ямбол и Варна‘‘ – EQUIP“ в България 

1 юли 2025 г. – 30 юли 2026 г. 

С финансовата подкрепа на УНИЦЕФ 

 

През юли стартира нов 

проект свързан с 

разпространяването на 

модела  „Зона ЗаКрила“ с 

финансовата подкрепа на 

УНИЦЕФ. Проектът цели 

устойчиво разширяване и 

укрепване на модела „Зона 

ЗаКрила" в три нови 

региона – Варна, 

Кюстендил и Ямбол – чрез 

изграждане на капацитет, 

междуинституционална 

координация и 

застъпничество за 

подобряване на услугите за деца и семейства в риск. 

През 2025 г. бяха реализирани редица ключови дейности. Проведена беше професионална 

среща с отделите за закрила на детето в София, насочена към капацитетно укрепване и 

превенция на прегаряне – идентифицирана приоритетна нужда в системата. Продължи 

методологичната подкрепа на екипите в трите центъра за обществена подкрепа под 

формата на  супервизии и тематични семинари, съобразени с конкретните нужди на 

специалистите. Освен това стартираха теренни посещения и в трите целеви града, чиято цел 

е задълбочено опознаване на местния контекст, събиране на информация за постигнатите 

резултати и идентифицирани нужди, и съвместно формулиране на цели за по-нататъшно 

развитие на модела на местно ниво. 

Реализираните дейности съответстват на заложените приоритети в проектния документ и 

поставят основата за провеждане на планираните регионални мултидисциплинарни 

семинари и застъпнически срещи в следващия период. 
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ПРЕВЕНЦИЯ НА ТРАФИК НА ХОРА И ПОДКЕПА ЗА БЕЖАНЦИ И МИГРАНТИ 
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 „SAFE HUT – Безопасни пространства за овластяване на жени и момичета“ 

1 април 2023 г. – 31 март 2025 г.  

Фонд „Убежище, миграция и интеграция“ на ЕС 

(AMIF-2022-AG-CALL-THB 101100732) 

 

Благодарение на проект SAFE HUT  на 1 март 2024 г в София беше създадено безопасно 

пространство за жени и момичета.  

 

 

 

През месец март приключи проект „SAFE HUT – Безопасни пространства за овластяване на жени и 

момичета“. За първите 3 месеца на годината Безопасното пространство беше посетено от още 10 

жени и така в рамките на първата година от създаването му, към него се включиха над 110 жени.  

Безопасното пространството представлява място, където жените могат да се ангажират с различни 

дейности и да общуват една с друга. Там те се възстановяват емоционално, намират общност, 

подкрепа и сигурност Безопасното пространство подпомага здравословната интеграция на жени в 

миграция чрез изграждане на устойчивост, овластяване и грижа за емоционалното им 

благополучие.  

До края на проекта продължиха всички дейности да овластяване и овладяване на нови, знания, 

умения и социални компетентности.  

За бъдещото устойчиво развитие на Безопасното пространство Анимус сключи Меморандум за 

сътрудничество с Националната комисия за борба с трафика на хора и Международната 

организация по миграция.  

Беше проведена работна среща с ключови институции, които могат да подкрепят развитието на 

Безопасното пространство в дългосрочен план. Целта на срещата беше укрепване на 

междуинституционалното партньорство с цел устойчиво развитие на добрите практики, създадени 

и прилагани в Безопасното пространство, както и развитието на политики за интеграция, които са 

насочени към специфичните нужди на жените, мигрантки,  като намаляват тяхната уязвимост към 

злоупотреби, експлоатация и трафик на хора. В събитието мзеха участие НКБТХ, ДАБ, АСП, 

международни организации –  MOM, ВКБООН, Световната здравна организация, UNICEF  и др. 

Успешното създаване на Безопасно пространство за жени и момичета в България беше представено 

на заключителна международна конференция в Атина.    
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Проектът Safe Hut приключва, но Безопасното пространство, продължава да функционира 

пълноценно.  
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Регионален отговор на трафика на хора в рамките на кризата в Украйна 

                                                            1 юли 2023 г. – 31 юни 2026 г. 

                                                       Държавен департамент на САЩ 

                                     Служба за наблюдение и борба с трафика на хора 

 

 

Проектът се реализира в партньорство с Център за изследване на демокрацията, Фондация 

"Дигнита" и румънската неправителствена организация "People to People", под ръководството на 

представителството на International Justice Mission в Румъния. 

Основните цели на проекта са: 

1. Да се подобри на идентификацията на жертвите на трафик и достъпът в Румъния и България до 

услуги за подкрепа и защита, съобразени с психичната травма. 

2. Да се интегрира устойчиво изграждане на капацитет на доставчиците на услуги за предоставяне 

на съобразени с психичната травмата психо-социални услуги; да се намали текучеството на 

работещите в услуги за жертви на трафик на хора, като същевременно се използват наличните 

структури за подобряване на качеството на услугите. 

3. Да се увеличат устойчивите междуинституционални партньорства за по-добра координацията с 

цел ефективно разследване и наказателно преследване, което е ориентирано към жертвите. 

Реализацията на проекта подобри значително капацитетът на Асоциация Анимус да подпомага 

жертви на трафик. През 2025 г екипът на Анимус работи по 12 нови случая на трафик на хора. От тях:  

• 7 жени и 5 мъже 

• 2 непълнолетни (момчета над 15) 10 лица 

• 9 трудова и 3 сексуална експлоатация 

Като част от Националния механизъм за насочване и подпомагане на жертви на трафик Анимус 

предоставя  на жертвите незабавна и безусловна подкрепа – настаняване, посрещане на 

материалните нужди, психологическо и социално консултиране, подкрепа в процеса на 

(ре)интеграция (намиране на работа и квартира), подкрепа в грижите за децата, правна помощ. 

Важен елемент от работата ни е улесняването на комуникацията с правоохранителните органи и 

органите на наказателното производство. Настояваме, всички ангажирани по случая да прилагат 

подход, съобразен с психичната травма и основан на най-добрия интерес на жертвите. 
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Благодарение на проекта работим за повишаване на капацитета на служителите на подслони, 

кризисни центрове и други услуги да работят по трудни случаи на трафик на хора. През 2025г. 

проведохме две специализирани обучения: 

• „Подход, съобразен с психичната травма в работата по случаи на трафик. Устойчивост на 

професионалистите“ 

• „Устойчивост при работа в неблагоприятна/ враждебна/поляризирана среда в контекста 

на закрилата на жертви на трафик“ с гост лектор Милена Статева 

През май 0205 проведохме обучение на тема „Холистичен и съобразен с травмата подход в 

идентификацията,  закрилата и защитата на  правата на жертви на трафик“. В семинара се 

включиха над 50 експерта от София и Югозападния регион на България, който е известен висока 

концентрация на случаи на трафик заради близостта си до българо-гръцката и българо-

северномакедонската граница. Сред участниците бяха представители на социалните услуги, 

местните офиси на Националното бюро за правна помощ, адвокатските колегии. Събитието 

допринесе за укрепване на сътрудничеството им за ефективна подкрепа на жертвите на трафик на 

хора. 

Проведохме изследване на тема „Трафика на хора в България в контекста на кризата в Украйна“, 

което да ни предостави информация, въз основа на която да планираме нашите дейности за 

превенция и закрила на жертвите.  

През 2025 г към Платформата за превенция на трафика на хора и подкрепа на жертвите (NRM.BG) 

разработихме и включихме нов бутон на украински. Той съдържа важна практическа информация 

за безопасна интеграция в България и избягване на рисковете за трафик на хора и експлоатация.  
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Академия на живота в услугите „Подслон“ 

                                                              1 август 2024 г. – 31 юни 2025 г. 

финансиран от Фантастико груп ООД чрез Фонда на програмата „Фантастико до теб“ 2024   

 

През изтеклата 2025 г. звено „Майка и бебе“ в първата третина на годината  беше 

подобрено качеството на живот на потребителките и техните деца чрез реализиран проект 

към Фонд „Социална закрила“ – „Спокойна зима за децата и майките от ЗМБ, КЦ “Св. Петка“ 

и  КЦ „Св. София“.   

Във втората половина на годината продължи подобряването на качеството на живот 

и капацитет на потребителите чрез спечелен проект „Академия на живота“, към  

ФАНТАСТИКО ГРУП  ООД, програма ФАНТАСТИКО ДО ТЕБ.   

Проектът е за една година, обхваща двете денонощни услуги, предоставяни от ФАА – Звено 

„Майка и бебе“ и КЦ „Св. Петка“ и цели да подкрепи майките в услугата, да ги подготви за 

живота извън нея, като ги подкрепи в излизане от кризата, в повишаване на тяхната 

самооценка, в повишаване техните знания и умения, придобиване на професии, 

конкурентност на пазара на труда и нов старт в живота след социалната услуга. Разгърнат е 

в три направления: „Училище за родители“; „Ателие по интереси“ и „Екостопанство“. 

В „Училище за родители“ потребителките за подкрепени да овладеят кризата без последици 

за тях и детето. Да повярват в себе си и да надграждат себе си. Да добият знания и умение 

за  отглеждане на дете хранене, кърмене, режим, развитие на детето, връзка майка – дете. 

Болести, предпазване, преодоляване, лечение. Семейно планиране. Партньори без 

насилие.  Приемане на миналото и пълноценни крачки в бъдещето.  

В ателиета по интереси потребителките повишават знания и умения от бита и 

ежедневието -  умения по готварство, арттерапия чрез шев, бродерии, бижута „направи си 

сам“, умения да изразяват чувства с рисуване и работа с пластични материали. Получиха 

възможности да си завършат образование или добиване на професия и др. 

В екостопанството чрез трудотерапия и повишаване на битови знания  и умения се 

обработва земята пред майчиния вход, отглеждат се зеленчуци в парник и на открито – 

екологично чиста храна за децата и майките, засадиха се плодни дръвчета, много цветя.  
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SIS-Hubs — Пространство за приобщаване и подкрепа на жени и момичета – 

мигранти чрез програми в общността 

1 септември 2025 г. – 30 август 2027 г. 

 

международна инициатива, насочена към подкрепа и превенция на уязвими жени и момичета, 

изложени на риск от трафик, насилие и експлоатация, съ-финансирана от Европейския съюз, чрез 

Фонд „Убежище, миграция и интеграция“ 

 

 

 

 

Проектът SIS-Hubs е международна инициатива, , насочена към подкрепа и превенция на 

уязвими жени и момичета, изложени на риск от трафик, насилие и експлоатация, съ-

финансирана от Европейския съюз, чрез Фонд „Убежище, миграция и интеграция“ (AMIF-

2024-TF2-AG-THB-01/ проект № 101198346). Партньори в проекта са: CESIE ETS – Италия 

(водещ партньор), Centro PENC – Италия, ZRS Koper – Science and Research Centre Koper – 

Словения, KMOP – Social Action and Innovation Centre – Гърция, SOLWODI Deutschland e.V. – 

Германия и Фондация „Асоциация Анимус“ – България 

Инициативата е насочена към превенция и противодействие на сексуалната експлоатация, 

трафика на хора и насилието, основано на пола. Основната цел на проекта е да подобри 

подкрепата за жени и момичета - мигранти, чрез създаване на солидарна женска общност, 
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укрепване на професионалния капацитет на специалистите, работещи с мигранти и 

насърчаване на междусекторното сътрудничество.  

Проектът се основава на идеята за „сорорити“ (женска солидарност) – изграждане на 

взаимна подкрепа между жени и между професионалисти, които работят с тях. Чрез този 

подход се създават условия за по-добра социална интеграция, по-лесен достъп до услуги и 

по-ефективна защита на правата на жените и момичетата -мигранти. Ще се предостави 

динамична карта на наличните услуги за жени-мигранти, която ще подпомага както жените, 

така и специалистите. 

Една от ключовите дейности в проекта е създаването на мултидисциплинарни екипи във 

всяка партньорска страна. Тези екипи обединяват специалисти от различни области – 

здравеопазване, социална работа, право, образование и етнопсихология – които съвместно 

работят за идентифициране на рискове, координиране на услуги и подкрепа на жени и 

момичета, изложени на риск от насилие, експлоатация или трафик.  

Друга важна дейност е разработването на обучителна програма и практически ресурс за 

професионалисти, работещи на първа линия с жени и момичета-мигранти, които са или 

могат да станат жертви на трафик и насилие. Тази програма интегрира знания от различни 

сектори и предоставя практически насоки за идентифициране, насочване и подкрепа на 

пострадалите. 

Сърцето на проекта е създаването на SIS-Hubs – женски общностни пространства, в които се 

провеждат срещи, обучения, менторски програми и инициативи за взаимна подкрепа 

между жени-мигранти. В тези пространства се насърчава активното участие на общността и 

се създава безопасна среда за обмен на опит, за изграждане на доверие и развитие на 

умения за справяне в нова или непозната среда на живот на жените-мигранти. 

Чрез всички тези дейности проектът цели да изгради устойчив модел за сътрудничество 

между институции, организации и общности, който да подобри превенцията на насилието 

и експлоатацията и да засили възможностите за социална интеграция и овластяване на 

жените и момичетата. 
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RESILIA: Подкрепа за психичното здраве и овластяване на жени мигранти в 

уязвими условия 

1 октомври 2025 г. – 30 септември 2028 г. 

EU4H-2024-PJ-03  

 

През 2025 г започваме нов проект, който се занимава с предизвикателствата, свързани с 

психичното здраве на мигрантки и разселени жени в уязвими ситуации, включително 

оцелели от трафик на хора и насилие, както и бежанки и търсещи закрила. 

Основната цел на RESILIA е да предостави на държавите членки на ЕС надеждни знания, 

инструменти и практики, за да се подобрят политиките и системите за психично здраве. 

Чрез преодоляване на структурните пречки, стигмата и дискриминацията проектът 

насърчава подходи за превенция и приобщаване в съответствие с релевантните политики и 

стратегии на ЕС. Дейностите се основават на проучвания и ангажиране на потенциалните 

потребители.   

Основните дейности включват:  

1) Подобряване на знанията и осведомеността 

• Събиране на данни и оценка на нуждите в петте държави, частнички,  и извън тях, за 

да се идентифицират пречките за предоставяне на психично-здравни услуги. 

2) Обучение и изграждане на капацитет 

• Провеждане на обучителни програми за прилагане на съобразен с травмата подход 

за психолози, социални работници от центрове за настаняване и на терен. 

• Използване на иновативни безплатни онлайн ресурси за обучение . 

3) Овластяване и взаимопомощ 

• Психологическа подкрепа, дейности за овластяване, стимулиране на общности за 

взаимопомощ за уязвими жени. 

4) Застъпничество и препоръки за нови политики 

• Разработване на инструменти, практики и политики съобразени с психичната травма,  

базирани на доказателства. 

5) Информационни кампании 

• Насочени към политици, професионалисти, широка аудитория и самата целева 

група, с цел подобряване на знанията и разбирането за психичното здраве. 



 
39 

Проектът се изпълнява от консорциум от опитни организации от пет държави - Португалия 

(Instituto Piaget - Cooperativa Parao Desenvolvim – главен апликант), Нидерландия (La Strada 

International), България (Фондация „Асоциация Анимус“), Франция (Mission D'intervention et 

de Sensibilisation Contr и Comite Contre l'Esclavage Moderne) и Белгия (PAG-ASA). 

През първите месеци  от проекта започнахме работа по няколко трудни случая на жени от 

трети страни.    
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Трафикирани на път – ранна идентификация и подкрепа за жертви на 

трафик и трудова експлоатация 

1 юли 2025 г. – 30 юни 2027 г. 

AMIF-2024-TF2-AG-THB 

 

 

През 2025 г започваме нов проект, който адресира скритите и недостатъчно изследвани 

проблеми,  свързани с трудовата експлоатация на граждани на трети страни, които се 

придвижват по миграционните маршрути към и в границите на Европа. Проектът ще проучи 

и анализира различни практики, които целят експлоатация, като измами при набиране на 

работници, незаконно командироване, принудителна мобилност и фалшиви обяви за 

работа. В продължение на две години консорциум с водеща организация  FairWork 

(Нидерландия), съвместно с Фондация „Асоциация Анимус“ (България), La Strada 

Foundation Against Human Trafficking and Slavery (Полша), Fundación de Solidaridad 

Amaranta (Испания), Associação para o Planeamento da Família (Португалия) и La Strada 

International (Нидерландия) ще проучи как бежанците и мигрантите, които се придвижват 

в Европа, могат да бъдат по-добре защитени.  

„Трафикирани на път“ има за цел да подобри ранната идентификация  и ефективната 
подкрепа за (потенциални) жертви на трафик на хора с цел трудова експлоатация по 
миграционните маршрути в Европа. За да постигне това, проектът: 

• повишава информираността и овластява лицата в риск чрез кампании, 
информационни материали и обучения; 

• идентифицира нови миграционни маршрути и конкретни нужди чрез пряка работа с 
пострадали лица и анализ на реални случаи; 

• засилва трансграничното сътрудничество между организации и институции чрез 
обучения, срещи и съвместни публикации; 

• обръща внимание на тежките форми на трудова експлоатация и настоява за 
ефективно законодателство. 

През първите месеци  от проекта подпомогнахме хора търсещи и получили закрила от 
Африка и Близкия изток, както и хора с временна закрила от Украйна.  

http://animusassociation.org/wp-content/uploads/2025/12/trafickedatroute.jpg
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„WISE – Подкрепа за социално-икономическата интеграция на украински 

жени бежанци“ 

10 април 2025 – 10 октомври 2026  

  Агенция на Европейски социален фонд 

(ESF-SI-2024-UA-01-0032 – WISE) 

 

Фондация „Асоциация Анимус" продължава работата си с жени бежанци в София. Този път 
чрез проект WISE, европейска инициатива, обединяваща подкрепата за психично здраве, 
консултирането по заетостта и социалните услуги. 
Надграждаме постигнатото 
SAFE HUT · 2023–2025 · EU AMIF Fund 
 
WISE е естествено продължение на нашия проект SAFE HUT (2023–2025, Фонд AMIF на ЕС), 
чрез който открихме Безопасното пространство за жени и момичета в София през март 2024 
г. За по-малко от една година пространството беше посетено от 90 жени, проведохме 85 
дейности и девет жени намериха работа. WISE надгражда директно върху тази основа — 
добавяйки услуги за заетост и интеграция към психосоциалната подкрепа, която отдавна 
предоставяме. 
 
За проект WISE 
 
WISE — Интеграция на жени чрез социално-икономическа подкрепа е 18-месечен проект, 
финансиран от ЕС, обединяващ шест организации от Италия, Нидерландия, Белгия и 
България. В София Фондация „Асоциация Анимус" управлява Комплексен център за 
подкрепа в рамките на нашето Безопасно пространство за жени и момичета: място, където 
украински жени бежанки получават подкрепа за психично здраве, насоки за заетост, 
социална помощ и общностни дейности — всичко на техния роден език, от нашия двуезичен 
екип от психолози и културни медиатори. 
 
Какво направихме през 2025 г. 
 
На 157-те жени от Украйна, регистрирали се при нас, беше предоставена различна по вид и 
интензитет подкрепа според индивидуалните им потребности. Част от тях получиха 
индивидуално управление на случаи, психологическа подкрепа и консултиране по 
заетостта, включително помощ при изготвяне на автобиография, кариерно ориентиране и 
насочване към обучения и услуги за намиране на работа. В периода юни–декември 
организирахме и 27 групови сесии, посветени на психосоциална подкрепа, културна 
ориентация и трудови права. 
 
STAR · УНИЦЕФ България · съфинансиране от август 2025 г. 
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От август 2025 г. проект STAR (Укрепване на достъпа до качествени услуги и интеграция), 
финансиран от УНИЦЕФ България, съфинансира редица групови и индивидуални дейности 
в рамките на Комплексен център за подкрепа — разширявайки нашия обхват и укрепвайки 
комплексния ни подход. 
 
Поглед напред 
 
През 2026 г. ще продължим да надграждаме върху основите, положени през първата 
година — задълбочавайки предложението си за подкрепа в сферата на заетостта, 
увеличавайки броя на жените, на които помагаме, и разширявайки структурираната ни 
програма за психосоциална подкрепа.  
Нишката, която свързва SAFE HUT, STAR и WISE, е едно общо убеждение: че жените, 
преживели разселване, заслужават не само безопасност, но и възможността да възстановят 
живота си достойно и със собствено темпо. 
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Предоставяне на индивидуална и групова психологическа и психосоциална 

подкрепа на бежанци и лица, търсещи убежище 

1 януари 2025 г. – 28 февруари 2026 г.  

Финансиран от Върховният комисариат на ООН за бежанците /RFQ/2024-15/BGR/ 

 

 

Проектът разглежда нарастващите хуманитарни нужди в България вследствие на войната в 

Украйна и увеличения поток от търсещи убежище от други държави. Към 2024 г. страната е 

предоставила временна закрила на над 192 000 украински бежанци, като около 62 000 

остават в страната, а България продължава да играе ключова роля като външна граница на 

ЕС. 

Анализите показват значителни предизвикателства, особено в сферата на психичното 

здраве, където голяма част от бежанците изпитват психологически затруднения, но срещат 

сериозни бариери за достъп до услуги – липса на информация, езикови и културни различия 

и ограничено покритие на разходите. 

Проектът има за цел да подобри психичното здраве и психосоциалното благополучие на 

бежанци и търсещи убежище чрез предоставяне на комплексни услуги на общностно и 

индивидуално ниво. Основните дейности включват групова и индивидуална психосоциална 

подкрепа, създаване на групи за взаимопомощ и провеждане на информационни 

кампании. 

Очакваният резултат е повишен достъп до качествени услуги, засилена устойчивост на 

общностите и подобрено психично благополучие на целевите групи. 
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STAR - Подкрепа на организации, работещи с деца и уязвими групи, 

включително бежанци за разработване и успешно внедряване на 

политики за закрила и превенция на сексуалната експлоатация по 

стандартите на УНИЦЕФ 

 01.08.2025 – 31.12.2025 

Финансиран от УНИЦЕФ България 

 

Проектът STAR има за цел да подобри достъпа до качествени, приобщаващи и 

чувствителни към пола услуги за украински жени и момичета бежанки, както и за други 

граждани на трети държави (TCNs) в България. 

Проектът стъпва върху богатия опит на Фондация „Асоциация Анимус“ в предоставянето 

на психосоциална подкрепа, услуги при случаи на насилие, основано на пола (GBV), и 

подкрепа за интеграция. Той включва директно предоставяне на услуги чрез Безопасно 

пространство за жени и момичета (WGSS), както и изграждане на капацитет на 

професионалисти, работещи с уязвими групи. 

Важен аспект на проекта е неговата синергия с проекта WISE, финансиран от ESFA. 

STAR допринася и съфинансира елементи от WISE чрез подкрепа на дейности, 

свързани с психосоциална подкрепа, овластяване на жените и интеграция. 

Основните цели на проекта са: 

• Подобряване на достъпа до безопасни, приобщаващи и културно съобразени услуги  

• Укрепване на психосоциалното благосъстояние и овластяването на жените и 

момичетата  

• Подкрепа за интеграцията чрез информация, умения и ангажираност на общността  

• Изграждане на капацитет на професионалисти по теми като превенция на сексуална 

експлоатация и насилие, насилие основано на пола и закрила на детето  

По време на отчетния период дейността на WGSS беше успешно продължена и 

пространството стана по-функционално и оперативно. 

Информационни групови Laaha дейности: проведени 21 сесии с 73 участници (68 жени 

и 5 непълнолетни), фокусирани върху психосоциалното благосъстояние, изграждането 

на увереност, културната ориентация, трудовите права и творчески работилници. Тези 

дейности подкрепиха овластяването, приобщаването и изграждането на общност. 
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Индивидуална подкрепа: 94 участници (83 жени и 11 непълнолетни) бяха регистрирани 

по проекта и получиха различни форми на подкрепа според нуждите си, включително 

консултации и насочване към услуги. В рамките на тази група 23 жени получиха 

индивидуална подкрепа, а 6 деца бяха подкрепени при достъпа до образователни 

услуги. 

Изграждане на капацитет 

STAR укрепи капацитета на професионалисти, работещи с уязвими групи, чрез обучения 

и работни срещи по теми като PSEA, GBV и закрила на детето. Общо 40 професионалисти 

бяха обучени, включително служители на горещи линии и специалисти по закрила на 

детето. 

В началната фаза на изпълнение проектът STAR подобри достъпа до основни услуги за жени 

и деца бежанци, подкрепи психосоциалната работа и засили професионалния капацитет в 

системата за закрила. Проектът създаде стабилна основа за последващо развитие и 

устойчиво въздействие през следващия период. 
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УЧЕБЕН ЦЕНТЪР 
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   Дейности на учебния Център към фондация „Асоциация Анимус” 
     1 януари 2025 г. – 31 декември 2025 г. 

 

 

 

 
 
От 2000г. обучителната програма на Фондация “Асоциация Анимус” се 

преструктурира в Учебен център, развиващ курсове и програми за обучение в три области:  
➢ Обучителни програми за професионалисти за подготовка за работа с деца и  

семейства в риск, в т.ч. преживели насилие. Програмите са насочени към екипи на 
държавни институции (АСП/ОЗД, ДАЗД, МВР), екипи от неправителствени 
организации и техните услуги, както и към доброволци и студенти.; 

➢ Работа в общността (превенция, лобиране, работа с медиите); 
➢ Организационно консултиране. 

 
Цел на учебния център към Фондация “Асоциация Анимус” е да разпространява на 

национално и регионално ниво модел на добра практика в работата с хора, преживели 
насилие. 

 
За 2025 г. са проведени:  

2 клинично теоретични семинари в КСУДС на тема: ,,Ментализация’’ 
1 Мултидисциплинарно обучение в гр. Кюстендил на тема „Интегрирана оценка в 

случаите на насилие над деца“ 
1 специализирано обучение на тема: ,,Обобщение на основни концепти на 

психодинамичните теории за детството и юношеството. 
Провеждане на клинико-теоретичен семинар за екипа на КСУДС на тема: Теория на 

привързаността 
Провеждане на семинар за екипа на ,,Зона ЗаКрила‘‘ на тема: Работа с родителската 

двойка 
Участие в Обучение за разпространение на модела на работа на Център „Зона 

ЗаКрила“ на тема ,,Упражнение и практическо приложение на усвоените методологии.‘ 
Провеждане на семинар на тема ,,Етичните въпроси в практиката: микропроцеси и 

,,микро‘‘ етика. ЧАСТ II‘‘ с КСУДС София 
провеждане на семинар с екипа на ,,Зона ЗаКрила‘‘ на тема: Етичните въпроси в 

практиката: Микропроцеси и „микро“ етика. 
Провеждане на семинар на тема ,,Идентификационни процеси при травмата‘‘ с 

КСУДС София. 
провеждане на семинар на тема ,,Идентификационни процеси при травмата. Част II‘‘ 

с КСУДС 
Провеждане на групова супервизия с екипа на фондация „За Надежда“.  
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Провеждане на семинар на тема ,,Психологическото разбиране на травмата‘‘ с 
КСУДС София.  

Провеждане на reading семинар върху травмата и отражението и върху формирането 
на личността с ЦОП Ямбол, Кюстендил, както и фондация „За Надежда“ Сливен. 

Клинико-теоретичен семинар на тема: „Трансгенерационна травма. Езиково 
объркване.“ с екипа на ЦОП „Зона ЗаКрила“ 

Професионална среща между представители на Фондация „Асоциация Анимус“, 
„Зона ЗаКрила“ и дирекциите „Социално подпомагане“ – София за подобряване на 
взаимодействието и споделяне на добри практики в работата по конкретни случаи.  

Обучение на тема: Работа с травма с екипите на ЦОП „Зона ЗаКрила“ и КСУДС 
Супервизия на екипа на „Звено майка и бебе“ на тема: „Предизвикателствата на 

деца, които имат бебета“ 
Семинар на тема: „Модел и методи за психологична оценка“ с екипа на КСУДС 
Семинар на тема – „Объркване на езиците. Трансгенерационна травма.“ с екипа на 

ЦОП Усмивка в гр. Варна 
1 обучение за доброволци на Национална гореща телефонна линия за пострадали от 

насилие 0800 186 76  
3 обучения на екипа на SOS Киндердорф на тема: Обучение за обучители за работа с 

кандидат осиновители; Работа с деца пострадали от насилие и работа с пострадали от 
домашно насилие  

1 Лекционна дискусия с екипа на „УДУЪРД БЪЛГАРИЯ“ по зададени от тях теми 
1 обучение на тема: Холистичен и съобразен с травмата подход в идентификацията, 

закрилата и защитата правата на жертви на трафик  
1 обучения за екипа на ФАА- Работа във враждебна среда  
1 обучения за специалисти в Благоевград и Враца на тема: Домашно насилие и насилие 

над деца 
2 обучение за екипа на ДАЗД на тема: „Създаване на безопасна среда в консултативната 

работа. Превенция на сексуална експлоатация и злоупотреба: рискови фактори, мерки и 
политики“ 

10 превенционни лекции със студенто от СУ, НБУ, ФНОИ, ЮЗУ и ВТУ- Враца на тема 
Насилие над деца 

1 обучение за специалисти от цялата страна на тема: Стандарти и принципи за работа с 
деца, превенция на сексуалната експлоатация и насилие, и  насилие основано на пола” 

5 хоспитирания на студенти от Софийски университет  
38 са преминали задължителна си практика в услугите на фондацията   
4 супервизии за екипа на ЦОП Самоков 
6 супервизии за екипа на КЦ Ямбол  

 Към Учебния център за 2025 г. : 
 Бяха осъществени 294 супервизии, които включиха специалисти от Центъра за 
консултиране, психотерапия и психоанализа, Комплекса за социални услуги за деца и 
семейства, Кризисен център „Св. Петка” и „Св. София“, и Горещата телефонна линия за 
преживели насилие. 

Продължаваме да работим ефективно и да провеждаме обучения и през следващата 
година.  
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СТАТИСТИКА НА ФОНДАЦИЯ „АСОЦИАЦИЯ АНИМУС“ ЗА 2025 г. 

 

 

Общо 5917 човека са ползвали програмите и услугите, предоставяни от фондация 

„Асоциация Анимус“, за 2025 г. 

 

1. Център за консултиране, психотерапия и психоанализа и „Зона ЗаКрила” –  360 клиенти 

2. Кризисен център за пострадали от насилие „Св. Петка” –  45 клиенти 

3. Комплекс за социални услуги за деца и семейства - Център за обществена подкрепа –  

297 клиенти 

4. Звено „Майка и бебе“ –  27 клиенти 

5. Национална гореща линия за пострадали от насилие –  2913 консултации 

6. Правна клиника за жени и деца жертви на домашно насилие -  153 потребители 

7. Общностна работа в социалните услуги – 2122 лица 

8. Учебен център и превенционни дейности  
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1. СТАТИСТИКА НА ЦЕНТЪР ЗА КОНСУЛТИРАНЕ, ПСИХОТЕРАПИЯ И ПСИХОАНАЛИЗА И 
„ЗОНА ЗАКРИЛА”  

    

                                                     ОБЩО – 360 клиенти 

 

 

Табл. 1. Разпределение на клиентите, обърнали се към Центъра по вид програма 

 

 

Табл. 2. Разпределение на клиентите в програмата за консултиране, психотерапия, 
психоанализа и програмата за овластяване. 

 

информиране и консултиране - 80 
клиенти
застъпничество и посредничество - 67 
клиенти
обучение за придобиване на умения - 10 
обучения
терапия - 103 клиенти

психотерапия - 285 клиенти

психоанализа - 6 клиенти

коресподентска програма - 36 клиенти

тел. Консултиране - 235 клиенти

социална работа - 80 клиенти

кризисна интервенция и оценка на риска 
- 301 клиенти

родител - 79 клиенти

друг пълнолетен - 194 клиенти

юноша - 31 клиенти

дете - 41 клиенти

двойка - 8 клиенти

близък/роднина - 7 клиенти
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Табл. 3. Разпределение на клиентите по пол 

 

Табл. 4. Разпределение на клиентите по възраст 

 

Табл. 5. Разпределение на клиентите по тип проблем 

 
 

мъже - 55 клиенти

жени - 305 клиенти

деца - 122 клиенти

възрастни - 238 клиенти

Домашно насилие - 258 клиенти

девиантно или проблемно поведение 
- 1 клиент

друг вид насилие - 13 клиенти

друг проблем - 4 клиенти

личностово развитие - 32 клиенти

псих. или ментално заболяване и 
насилие - 17 клиенти

Сексуално насилие - 31 клиенти

родителски капацитет - 4 клиенти
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2. СТАТИСТИКА НА KРИЗИСЕН ЦЕНТЪР ЗА ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ „СВ. ПЕТКА” 

ОБЩО – 45 настанени клиенти 

Табл. 6. Разпределение на клиентите по тип проблем 

 

 

 

Табл. 7. Разпределение на клиентите по възраст 
 

 
 
 

Табл. 8. Разпределение на клиентите по пол 

 
 

Домашно насилие - 45 
(четиридрсет и пет) потребители

Жертви на трафик- 0 (нула) 
потребители

Възрастни – 25 (двадесет и пет)

Деца – 20 (двадесет)

Мъже – 6 (шест)

Жени – 39 (тридесет и девет)
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4. СТАТИСТИКА НА КОМПЛЕКС ЗА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ ЗА ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА 

ОБЩО – 297 клиенти 

 

Табл. 11. Разпределение на клиентите по тип проблем 

 

Табл. 12. Разпределение по вид клиенти 
 

 
 
 

 

Родителски капацитет-53 клиенти

Сексуално насилие -1 клиент

Превенция на изоставянето- 11 клиенти

Девиантно поведение-56 клиенти

Физическо увреждане-57 клиенти

Родителско отчуждение-32 клиенти

Училищен тормоз-8 клиенти

Домашно насилие-37 клиенти

Друг вид насилие-7 клиенти

Друг проблем-21 клиенти

Личностово развитие-33 клиенти

Осиновяване- 51 клиенти

Деца и юноши-144 клиенти

Родители-109 клиенти 

Осиновители- 30 клиенти

Кандидат –осиновители – 21 клиенти

Близък/роднина-3 клиенти
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Табл. 13. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 

Табл. 14. Разпределение на клиентите по възраст 

 

 

 

Мъже-121 клиенти

Жени-176 клиенти

Деца и юноши-144 клиенти

Възрастни-163 клиенти
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5. СТАТИСТИКА НА ЗВЕНО „МАЙКА И БЕБЕ КЪМ КОМПЛЕКС ЗА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ ЗА 
ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА 

ОБЩО – 27 клиенти 

 

Табл. 15. Разпределение на клиентите по вид услуга 

 

 

Табл. 16. Разпределение клиенти по тип проблем 

 

оценка и повишаване на родителския 
капацитет-15 клиенти

посредничество- 27 клиенти /15 майки, 12 
деца/                                                     

овластяване- 15 клиенти /15  жени, 2 деца/                                                            

кризисна интервенция-15 клиенти                                         

социално правни дейности-27 клиенти /за 15 
майки и 12 деца/                                    

здравни грижи - 27 клиенти                                                         

обучение за придобиване на родителски 
умения – 15 клиенти

подкрепа за придобиване на трудови и 
битови умения  - 15 клиенти     

детско развитие- 12 клиенти

родителски капацитет, превенция 
на изоставянето - 15 клиенти

насилие – 12 клиенти  /7-майки, 5 
деца/
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Табл. 17. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 

Табл. 18. Разпределение на клиентите по възраст 

 

 

 

 

 

майки и момичета- 19 
клиенти

момчета- 8 клиенти

възрастни- 15  клиенти  

деца и юноши- 12 клиенти
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6. СТАТИСТИКА НА ГОРЕЩАТА ЛИНИЯ ЗА ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ 

ОБЩО – 2913 консултации 

 

 

Табл. 19. Разпределение на клиентите по вид проблем 

 
 

Табл. 20. Разпределение на случаите според извършителя 

 

 

 

 

 

Домашно насилие - 1542 клиенти

Сексуално насилие - 34 клиенти

Трафик на хора - 17 клиенти 

Превенция трафик на хора - 4 клиенти

Друг вид насилие - 219 клиенти

Друг проблем/вкл. психична болест -
846 клиенти 

В партньорската двойка - 1277 
клиенти

От родители върху деца - 206 клиенти

От деца върху родители - 148 клиенти

Между роднини - 191 клиенти

Друг - 312 клиенти
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Табл. 21. Разпределение на консултациите според обаждащите 

 
 

 

 

 

 

Табл. 22. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 
 

 

Табл. 23. Разпределение на обаждащите се според населеното място 

Пострадалия - 2116 клиенти

Роднини - 288 клиенти

Съседи - 60 клиенти

Приятели - 170 клиенти

Полиция - 6 клиенти

Социална служба - 19 клиенти

Журналист - 1 клиент

Друг - 59 клиенти

жени - 2364 клиенти

мъже - 481 клиенти

девойка - 17 клиенти

юноша - 11 клиенти

дете - 6 клиенти
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Табл. 24. Разпределение на клиентите по вид оказана помощ 

 

 
 

 

 

 

 

София - 1109 клиенти

Провинция - 1214 клиенти

Чужбина - 75 клиенти

Не се споменава в разговора - 515 
клиенти

Подкрепа - 2280 клиенти

Партниране за вземане на 
решение - 1827 клиенти

Даване на информация - 2209 
клиенти
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Табл. 25. Разпределение на обажданията според насочеността 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Терапевтични програми на ФАА - 257 клиенти

Юридическо дежурство - ГТЛ - 410 клиенти

ОЗД - 153 клиенти

ДСП - 240 клиенти

112 - 408 клиенти

РПУ - 684 клиенти

НТЛПП - 140 клиенти

Медицинска помощ (Съдебна 
медицина/лекар/психиатър) - 502 клиенти

Прокуратура - 131 клиенти

РС - 571 клиенти

НТЛД 116 111 - 65 клиенти

ПО - 14 клиенти

НПО, КЦ, КСУДС и ЦОП в страната (извън ФАА) - 209 
клиенти

Кореспондентска програма - 66 клиенти
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7. СТАТИСТИКА НА ПРАВНА КЛИНИКА ЗА ЖЕНИ И ДЕЦА ЖЕРТВИ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ 

ОБЩО – 153 потребители 

 

Табл. 26. Разпределение по вид подкрепа  

 

 

Табл. 27. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 

Психологическо консултиране -
141 клиенти

Кризисна интервенция и оценка 
на риска - 126 клиенти

Юридическо консултиране - 138 
клиенти

Процесуално представителство -
61 клиенти

мъже - 4 клиенти

жени - 149 клиенти
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Табл. 28. Разпределение на клиентите по тип проблем 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Домашно насилие - 117 
клиенти

Сексуално насилие - 4 
клиенти
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8. СТАТИСТИКА НА УЧЕБЕН ЦЕНТЪР 

 

Табл. 29. Разпределение по дейности  

 

 

За 2025 г. са проведени:  
 

2 клинично теоретични семинари в КСУДС на тема: ,,Ментализация’’ 
1 Мултидисциплинарно обучение в гр. Кюстендил на тема „Интегрирана оценка в 

случаите на насилие над деца“ 
1 специализирано обучение на тема: ,,Обобщение на основни концепти на 

психодинамичните теории за детството и юношеството. 
Провеждане на клинико-теоретичен семинар за екипа на КСУДС на тема: Теория на 

привързаността 
Провеждане на семинар за екипа на ,,Зона ЗаКрила‘‘ на тема: Работа с родителската 

двойка 
Участие в Обучение за разпространение на модела на работа на Център „Зона 

ЗаКрила“ на тема ,,Упражнение и практическо приложение на усвоените методологии.‘ 
Провеждане на семинар на тема ,,Етичните въпроси в практиката: микропроцеси и 

,,микро‘‘ етика. ЧАСТ II‘‘ с КСУДС София 
провеждане на семинар с екипа на ,,Зона ЗаКрила‘‘ на тема: Етичните въпроси в 

практиката: Микропроцеси и „микро“ етика. 
Провеждане на семинар на тема ,,Идентификационни процеси при травмата‘‘ с 

КСУДС София. 
провеждане на семинар на тема ,,Идентификационни процеси при травмата. Част II‘‘ 

с КСУДС 

15 обучения

12 семинара

5 хоспитирания

294 супервизии
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Провеждане на групова супервизия с екипа на фондация „За Надежда“.  
Провеждане на семинар на тема ,,Психологическото разбиране на травмата‘‘ с 

КСУДС София.  
 
Провеждане на reading семинар върху травмата и отражението и върху формирането 

на личността с ЦОП Ямбол, Кюстендил, както и фондация „За Надежда“ Сливен. 
Клинико-теоретичен семинар на тема: „Трансгенерационна травма. Езиково 

объркване.“ с екипа на ЦОП „Зона ЗаКрила“ 
Професионална среща между представители на Фондация „Асоциация Анимус“, 

„Зона ЗаКрила“ и дирекциите „Социално подпомагане“ – София за подобряване на 
взаимодействието и споделяне на добри практики в работата по конкретни случаи.  

Обучение на тема: Работа с травма с екипите на ЦОП „Зона ЗаКрила“ и КСУДС 
Супервизия на екипа на „Звено майка и бебе“ на тема: „Предизвикателствата на 

деца, които имат бебета“ 
Семинар на тема: „Модел и методи за психологична оценка“ с екипа на КСУДС 
Семинар на тема – „Объркване на езиците. Трансгенерационна травма.“ с екипа на 

ЦОП Усмивка в гр. Варна 
 
 

2 обучение за доброволци на Национална гореща телефонна линия за пострадали от 
насилие 0800 186 76  

3 обучения на екипа на SOS Киндердорф на тема: Обучение за обучители за работа с 
кандидат осиновители; Работа с деца пострадали от насилие и работа с пострадали от 
домашно насилие  

1 Лекционна дискусия с екипа на „УДУЪРД БЪЛГАРИЯ“ по зададени от тях теми 
1 обучение на тема: Холистичен и съобразен с травмата подход в идентификацията, 

закрилата и защитата правата на жертви на трафик  
2 обучения за екипа на ФАА- Работа във враждебна среда  
1 обучения за специалисти в Благоевград и Враца на тема: Домашно насилие и насилие 

над деца 
2 обучение за екипа на ДАЗД на тема: „Създаване на безопасна среда в консултативната 

работа. Превенция на сексуална експлоатация и злоупотреба: рискови фактори, мерки и 
политики“ 

10 превенционни лекции със студенто от СУ, НБУ, ФНОИ, ЮЗУ и ВТУ- Враца на тема 
Насилие над деца 

1 обучение за специалисти от цялата страна на тема: Стандарти и принципи за работа с 
деца, превенция на сексуалната експлоатация и насилие, и  насилие основано на пола” 

 
5 хоспитирания на студенти от Софийски университет  
38 са преминали задължителна си практика в услугите на фондацията   
4 супервизии за екипа на ЦОП Самоков 
6 супервизии за екипа на КЦ Ямбол  

 
Към Учебния център за 2025 г. : 
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Бяха осъществени 294 супервизии, които включиха специалисти от Центъра за 
консултиране, психотерапия и психоанализа, Комплекса за социални услуги за деца и 
семейства, Кризисен център „Св. Петка” и „Св. София“, и Горещата телефонна линия за 
преживели насилие. 

Продължаваме да работим ефективно и да провеждаме обучения и през следващата 
година.  

 






















