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ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Както всяка година, 2022 г. не може да се определи еднозначно. Ние имахме своите 

трудности и разочарования, но и значителни постижения, затова бихме я нарекли като 

година на мобилизация и растеж. 

В партньорство със Столична община открихме три нови социални услуги, които да 

са от полза, не само за жителите на столицата, но и за други потребители, поради високо 

специализираните и качествени услуги, които липсват в страната: 

Правна клиника за жени и деца, пострадали от домашно насилие, която набира 

изключителна популярност. 

Детски център за застъпничество и подкрепа „Зона ЗаКрила“, който предлага 

комплексна грижа за деца свидетели и жертви на насилие и техните семейства. Нашите 

потребители са предимно пострадали от сексуално насилие и работата по тези случаи е 

комплексна и сложна. Центърът „Зона ЗаКрила“ беше създаден с подкрепата на УНИЦЕФ, 

но Столична Община оцени ползите за хората и включи тази услуга в картата на социалните 

услуги. 

Нов кризисен център за жени и техните деца, пострадали от насилие, което се случва 

за пръв път в историята на София, затова и го кръстихме Света София. Центърът е с капацитет  

от 10 места. 

Същевременно продължихме устойчивото развитие на Комплекса за социални 

услуги и Кризисния център „Света Петка“ в столицата. Както и на Националната телефонна 

линия за хора, пострадали от насилие, подкрепена от Министерството на правосъдието. 

Тези успехи се дължат най-вече на годините упорит труд и високи професионални 

стандарти, с които сме известни в обществото; на силните конкурсни предложения, но и на 

факта, че нямахме много конкуренция - дали поради липса на човешки ресурси или на 

нежелание да се работи в много тежки и трудни програми, които са хронично 

недофинансирани или просто от респект към нашата организация.  

Тук е мястото да отбележим, че нашият висок капацитет да функционираме в тежки 

и кризисни моменти и да се справяме със задачите е благодарение и на помощта на 

фондация ОАК, която инвестира в структурното укрепване и развитие на самата 

организация.  Ние сме им много признателни за всичко. Принципите на ясни и стриктни 

административни правила и прозрачност, които сме въвели и продължаваме да 

доусъвършенстваме ни помогна успешно да преминем миналата година 3 независими 



одита и 2 оценки на сигурността на средата от различни международни одиторски къщи, 

както и проверка от НАП. 

Наред с всичко това, продължаваме нашата мисия за промоция на психично здраве 

и емоционална интелигентност чрез обучение на учители на ученици от 5 до 15 години. 

Програмите ни за психично здраве се обогатиха с още една „Паспорт“, както имаме планове 

за други в бъдеще. Разработихме и започнахме да пилотираме и иновативна инициатива с 

4 софийски училища – мобилен психологичен кабинет, който да подпомогне работата на 

училищните психолози за справяне с негативните последици върху психичното здраве на 

децата след КОВИД 19. 

3911 потребителя ни се довериха и се обърнаха към нас за подкрепа през миналата 

година, което ни задължава да се стремим да се развиваме. 

Активно продължаваме и застъпническата си, обучителна и просветна дейности.  

През миналата година обучихме 303 професионалисти от държавни институции, 

структури на МВР и социални услуги. Положихме много усилия за приемането на 

поправките към Закона за домашното насилие. Продължихме борбата с фалшивите новини 

свързани с понятието „джендър“ и Конвенцията на съвета на Европа, но си даваме сметка, 

че са необходими много повече усилия в тази посока, тъй като сме изправени пред огромна 

пропагандна машина в контекста на хибридната война между демократичните ценности и 

тоталитаризма. 

Накрая, от името на ръководството, бихме искали да изкажем радостта си, че 

работим с високо образовани и морални колеги. Знаем, че и ние сме потърпевши от кризите 

в обществото ни и при нас има трудности, така че  трябва да продължим усилията си да 

укрепваме връзките помежду ни, за да се справим с бъдещите предизвикателства. 

Благодарим на всички, които са ни подкрепяли морално и финансово, както и на 

нашите колеги и доброволци. 

 

 

              

                 Надежда Стойчева                                                              Мария Чомарова 

 
 



ДЕЙНОСТ ПРЕЗ 2022 г. 
 

ДИРЕКТНА РАБОТА С ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ 
 

1. Гореща телефонна линия за пострадали от домашно насилие (27/05/2021 г.– 

27/05/2022 г.; 17/06/2022 г.– 17/06/2023 г.), финансиран от Министерство на 

правосъдието; № 93-00-94, 17/06/2022; 

2. Комплекс за социални услуги за деца и семейства – Център за обществена 

подкрепа (1 декември 2017 г. - 30 ноември 2022 г.), социална услуга на Столична 

община, предоставена за управление с конкурс като държавно делегирана дейност;  

3.  Комплекс за социални услуги за деца и семейства – Звено „Майка и бебе” (1 
декември 2017 г. - 30 ноември 2022 г.), социална услуга на Столична община, 
предоставена за управление с конкурс като държавно делегирана дейност; 

4. Кризисен център за пострадали от насилие "Св. Петка" (1 март 2018 г. – 1-ви март 
2023 г.), социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс 
като държавно делегирана дейност;  

5. Кризисен център за пострадали от насилие „Св. София“ (10 октомври 2022 г. – 15 
декември 2024), социална услуга на Столична община 

6. Детски център за застъпничество и подкрепа “Зона ЗаКрила” (1 януари 2022 г. – 31 
декември 2022 г.), финансиран от УНИЦЕФ България;  

7. Правна Клиника за жени и деца жертви на домашно насилие (12 август 2022 г. – 11 
август 2024 г.), социална услуга на Столична община 

8. Център за подкрепа на жертви на домашно насилие в България (1 март 2019 г. – 28 
февруари 2022 г., удължен до 30 юни 2022 г.), финансиран от фондация “Медикор”, 
Лихтенщайн;  

9. Safe Bubble (1 юни 2021 г. – 31 декември 2022 г.) ,финансиран от Посолство на 
Франция  

10. Програма за овластяване на жени, пострадали от домашно насилие, трафик на 
хора и други форми на насилие, основано на пола (1 май 2021 г. – 31 август 2022 г.), 
финансиран от посолство на Кралство Нидерландия в България  

11. „Невидимата първа линия“ (01.01.2022 – 31.12.2023 г.), финансиран от Фонд за 
борба и превенция на домашното насилие, Български фонд за жените 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ. ПОВИШАВАНЕ НА ОСВЕДОМЕНОСТТА НА 
ОБЩЕСТВОТО ЗА ПРОБЛЕМИТЕ НА ДОМАШНОТО НАСИЛИЕ 

 

12. Институционална подкрепа от фондация „ОАК” в борбата срещу насилие над жени 
(OAK Core Grant) (1 септември 2019 г. – 31 март 2023 г.), финансиран от фондация 
„ОАК”  



13. Активни срещу насилието над жени (1 ноември 2019 г. – 30 ноември 2022 г.), 
съфинансиран от фонд „Активни граждани” по финансовия механизъм на 
Европейското икономическо пространство. Проекта се осъщестява в партньорство с 
фондация „общество и сигурност“ 

14. Ефективна правна защита на жертвите на домашно насилие в България (1 август 
2021 г. – 31 юли 2022 г.), финансиран от посолство на Кралство Нидерландия в 
България  

15. Защита правата на човека (9 юли 2021г. - 8 април 2024 г.), финансиран от фонд 
„Активни граждани“. Проектът се осъществява в партньорство с организациите:, 
Фондация „Фонд за превенция на престъпността ИГА“ – Пазарджик, Фондация 
„Български адвокати за защита правата на човека“ – София. Фондация „ДА“, гр. 
Пловдив е главен апликант по проекта.  

16. Подобряване на защитата на жертвите на домашно насилие в България (1 
декември 2022 г. – 30 ноември 2023 г.), финансиран от посолство на Кралство 
Нидерландия в България 

17. Комуникация на гражданското общество и застъпнически кампании за 

Конвенцията на Съвета на Европа за превенция и борба с насилието над жени и 

домашното насилие чрез прилагането на обща методология, разработена от 

Съвета на Европа, мрежата на WAVE и UN Women  (01 декември, 2022 г. – 31 юни, 

2023 г.), финансиран от Съвета на Европа  

18. “Body Shining” (1 декември, 2020г. – 30 април, 2023г.), финансиран от програма 

„Erasmus+” на Европейска Комисия 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА НАСИЛИЕ И ПРОМОЦИЯ НА ПСИХИЧНО ЗДРАВЕ 

 

19. Reboot Now - Превенция на насилието, основано на пола, в училищата след 
локдаун (1 март, 2022 г.– 28 февруари, 2024 г.), финансиран от Програма "Граждани, 
равенство, права и ценности“ (CERV) на Европейска комисия 

20. „Ключ към училище без страх” (1 май 2016 г. – 28 февруари 2022 г.), финансиран от 
фондация “ОАК”;  

21. WeToo - За психичното здраве: Овластяване на работещите на първа линия и 
преживелите сексуално насилие и насилие, основано на пола (1 ноември 2020 г. – 
31 октомври 2022 г.), съфинансиран от програма “Права, равенство и гражданство” 
на Европейска комисия  

22. "Паспорт" за социални умения и емоционална интелигентност (януари 2021 – 
април 2022), финансиран от фондация „Америка за България” 

23. Exit Grant (15 септември 2022 г. – 15 август 2023 г.), финансиран от Фондация 
„Работилница за граждански инициативи“ и Фондация OAK  
 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ТРАФИК НА ХОРА И ПОДКЕПА ЗА БЕЖАНЦИ И МИГРАНТИ 

 



24. ACTIVATE - Подобряване на идентификацията на жертви, превенцията на трафика 
на хора и механизмите за подкрепа (1 октомври 2020 г. – 30 септември 2022 г.), 
съфинансиран от програма „Убежище, миграция и интеграция” на Европейска 
комисия  

25. SAPE - Образование за възрастни в подкрепа на жертвите: Овластяване на мъже, 
пострадали от трафик на хора и тежка експлоатация. Обмен на опит и 
разработване на препоръки (01 октомври 2022 – 1 юли 2024), финансиран от 
програма „Erasmus+” на Европейска Комисия 

 

                                                          УЧЕБЕН ЦЕНТЪР 

 

26. Дейности на учебния център към фондация „Асоциация Анимус“ (1 януари 2021 г. 
– 31 декември 2021 г.)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДИРЕКТНА РАБОТА С ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Поддържане на национална телефонна линия за пострадали от домашно 
насилие 

 02/ 981 76 86; 0800 18 676 
 

По договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с рег. № 93-00-
150/27.05.2021г., сключен с Министерство на правосъдието 
Време на изпълнение на договора: 27.05.2021г. – 27.05.2022г. 

 
По договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с рег. № 93-00-

94/17.06.2022г., сключен с Министерство на правосъдието 
Време на изпълнение на договора: 17.06.2022г. – 17.06.2023г  

 

Услугата „Поддържане на национална телефонна линия за пострадали от домашно насилие 

– 02 981 76 86; 0800 18 676” има следните цели:  

- поддържане на денонощен режим на работа на линията, включително в почивни и 

празнични дни; 

- консултиране и подкрепа на пострадали от насилие; 

- осигуряване на специализирано юридическо дежурство веднъж седмично; 

- насочване към служби и социални услуги в цялата страна, които да съдействат на 

пострадалите. 

 

Целевите групи, към които е насочен проектът, са:  

- пострадали от насилие жени, мъже и деца, както и техните близки; 

- консултанти на Националната телефонна линия за пострадали от домашно насилие. 

 

Основните дейности по проекта бяха: 

• 24-часово функциониране на Национална телефонна линия за пострадали от 

домашно насилие 02/ 981 76 86/0800 18 676; 

• провеждане на консултации по имейл; 

• виртуален чатбот, който да консултира в реално време по най-често задаваните на 

линията въпроси. 

 

Постигнати резултати за периода 01.01.2022г. – 31.12.2022г.: 

• Проведени са общо 2394 телефонни консултации. 

• Проведени са 123 телефонни консултации с юрист във връзка с правата на 



пострадалите съгласно ЗЗДН. 

• Проведени са 103 консултации по имейл с пострадали от насилие.  

• Проведoха се две кампании за набиране на нови консултанти и две 5-дневни 

интензивни обучения в периодите 11.04. – 15.04.2022г. и 17.10. – 21.10.2022г. за 

въвеждане в работата на новите членове на екипа. 

• В отчетния период са провеждани редовни супервизии в групов формат два пъти 

месечно и екипни срещи с цел организиране на работния процес веднъж в месеца. 

 

В сравнение с 2021г., когато на линията са били регистрирани общо 2289 обаждания, 

през 2022г. има повишаване в общия брой проведени разговори (2394), както и на 

обажданията, свързани с преживяно домашно насилие – през 2021г. те са били 1587, а през 

2022г. – 1695. Отчетен е лек ръст в процентното съотношение на консултациите за домашно 

насилие – 70,8% от всички обаждания през 2022г. в сравнение с 69,3% от всички обаждания 

през 2021г. 

Въпреки прекъсването между сроковете на двата договора, сключени с 

Министерство на правосъдието, в периода 27.05.2022г. – 17.06.2022г. линията не 

преустанови своето 24 часово функциониране. Продължилото поддържане на услугата се 

дължи както на съдействието от страна на нейните партньори, така и на ангажираността на 

екипа от доброволни консултанти към това да оказват подкрепа на пострадалите от 

насилие. 

На 01.10.2022г. линията навърши 25 години от своето създаване. До момента 

нейните консултанти са провели над 46 000 разговора с пострадали и техни близки, търсещи 

помощ и подкрепа. 

 

 

 

 

 

 

 

 



     Комплекс за социални услуги за деца и семейства  

Център за обществена подкрепа 

                            1 декември 2017 г. -  30 ноември 2022 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс като 

държавно делегирана дейност 

 

През 2022 година в Центъра за обществена подкрепа  са предоставени услуги на 243 

потребители по 171 случая. 97 от потребителите на услуги са деца. 146 са възрастни. 

 

И през 2023 година работихме усилено за повишаване на качеството и обхвата на 

услугите, които предлагаме. За пореден път спечелихме възложения от Столична община 

конкурс за управление на Комплекс за социални услуги за деца и семейства. Столична 

община отново ни гласува доверие и ни повери за следващите пет години управлението на 

КСУДС в София. След анализ на местните условия и потребности и проучване на очакванията 

от партньори и клиенти през изминалите 5 години, изградихме новите си социални услуги 

и дейности, съгласно Закона за социалните услуги, за периода 2022-26 г. Резултатът от 

екипната ни работа не закъсня и днес смело можем да потвърдим устойчивостта на услугите 

си и гласуваното доверие от страна на децата и семействата, и партньорите ни.  

 

Това ни кара да се чувстваме още по отговорни  и за напред да продължим да 

работим за най-добрия интерес на децата - да растат в сигурна семейна среда Приехме 

предизвикателството да затвърдим и разширим позициите си на надежден и предвидим 

партньор, който предоставя услуги с високо качество и иновации.  

 

През 2022г., Фондация Асоциация Анимус, в ролята си на доставчик на услугите в 

КСУДС, провеждаше системни дейности, насочени към поддържане на високи 

професионални стандарти при предоставяне на услугите от екипа от специалисти в КСУДС.  

 

Всеки вторник се провеждаха  мениджърски съвет  на организацията и се вземаха 

общи решения за всички услуги, включително и за ЦОП и ЗМБ. 

 

Всеки понеделник и сряда се провеждаха клинични екипни срещи за екипа. 

   

На тези срещи се  поемаха и разпределяха,  новите случаи. Тези екипни сбирки се 

провеждаха два пъти седмично с участието на целия екип от психолози и социални 

работници в ЦОП. На екипните сбирки се изграждат хипотези за проблематиката и се 



организира цялостната работа спрямо набелязаните индивидуални потребности на клиента 

– избира се ключов специалист и основната насока на работа – социална, консултативна или 

комбинирана. В рамките на двете клинични екипни сбирки се осъществява преглед на 

проведени консултации и оценъчни интервюта. С идеи и наблюдения членовете на екипа 

подкрепят водещия на случая при изграждане на оценката, формулировката и плана за 

работа по случая.  

 

През 2022 година бяха проведени 98 клинични екипни сбирки, на които бяха 

обсъдени над 700 случая /някой от по тежките случай се обсъждаха по – вече от един път/. 

Ежеседмично се провеждаха групови супервизии на екипа, а при необходимост и 

индивидуални. За 2022 година са проведени 48 групови супервизии. 

 

В ЦОП се  провеждаха и  административно-организационни екипни сбирки, целта 

на които е споделяне на информация сред екипа, отнасяща се до важни процедури и 

правила на работа, информиране за съществуващи услуги и постигнати партньорски 

отношения с различни организации и служби, както и разпределяне на задачи и дейности 

сред членовете на екипа, свързани с  организацията и дейността на ЦОП. В рамките на 

годината бяха проведени 12 сбирки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Комплекс за социални услуги за деца и семейства 

Звено „Майка и бебе” 

                                1 декември 2017 г. -  30 ноември 2022 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс 

като държавно делегирана дейност 

 

През 2022 г. от услугата са се възползвали 13 жени /в т.ч.2 непълнолетни/ и 18 деца. 

Като се има предвид, че две от майките са били непълнолетни, то децата, обгрижвани от 

екип ЗМБ, са били 20 бр., а общия брой клиенти – 31. 

Всички 13 клиентки са приети в кризисна ситуация, което налагаше интензивна 

кризисна интервенция. 

 

В резултат на работата ни бяха прекратени настаняванията  на  8 майки и 9 деца, 

успешно реинтегрирани в общността и отговорно полагащи грижи за децата си.   

 

На 8 деца бяха направени регистрации в интегрираната система на детските 

заведения.  

 

За нуждите на клиентките  и децата им беше осъществено социално застъпничество 

при избор на личен лекар; педиатър; гинеколог; при здравни застраховки на чужди 

гражданки, при медицински прегледи на здравно неосигурени лица; съдействие и 

придружаване при други специализирани прегледи, лечения и зъболечения; издаване на 

лични документи и банкови сметки; попълване и подаване на документи за помощи по 

ЗСПД; изготвяне на седмично меню; бюджетиране на разходи и пр. Подкрепа е оказана при 

образуване на 2 дела по ЗЗДН, 1 дело за трафик; 1 преписка за отвличане и вътрешен 

трафик; 1 дело за развод на бежанка. Застъпничество и правна помощ е осигурена в 8 от 

случаите. 

 

В отчетната година е продължено  предизвикателството при  работата с 14 броя 

бежанци -  5 бр. майки с 9 броя деца. Тези потребители бяха от държави без договорни 

отношения с България, нямаха никакви доходи и бяха изцяло на бюджета на ЗМБ. Работата 

с бежанци предполага много социално-педагогически и психологически дейности, на фона 

на езиковата бариера и различните културални особености. С тях беше работено по 

овладяване на български език; начините на грижа за дете, без насилие;  социализиране в 

българското общество и включване на трудовия пазар след напускане на социалната услуга. 



4 от майките бяха включени в обучение по български език, на 1 от майките беше осигурена 

работа, иновативно, от самата организация; на други 2 са създадени възможности за онлайн 

работно място, подкрепяни са в различни интервюта при работодатели. 

 

За успешно реинтегриране в общността през годината майките бяха подкрепяни и 

след напускане на услугата, с консултации, насоки, съдействие в подготвяне на документи 

за работа, за детски заведения, за жилища. Съдействие с належащи детски потребности 

/дрешки, консумативи, колички, столчета, креватчета, кошарки, корита и др./   

 

През 2023г., са предоставени 51 клинични екипни срещи, 51 супервизии и проведени  

67 мултидисциплинарни срещи. 

 

Може да се обобщи, че въпреки трудностите, многото кризисни случаи, новостите, 

предизвикателствата, пред които се е изправял екипът на ЗМБ, благодарение на високия 

професионализъм, отдаденост в работата си, можем да се похвалим с  успешно оказана 

помощ и подкрепа на клиентките, успешно защитени интересите на всяко дете. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Кризисен център за пострадали от насилие „Св. Петка” 

1 март 2018 г. – 1 март 2022 г. 

Социална услуга на Столична община, предоставена за управление с конкурс като 

държавно делегирана дейност 

 

Кризисният център „Света Петка“ е първото място в София за настаняване на 

пострадали от домашно насилие, жени и деца.  Услугата се ползва от пострадалите от 

домашно насилие не само в София и София област, но и от цялата страна. Непрекъснатият 

денонощен режим на Кризисния център дава възможност за навременна подкрепа, която 

в отделни случаи е животоспасяваща. Кризисният център е развита и популярна в 

общността услуга, която оказва помощ и подкрепа на хора в състояние на криза вследствие 

на насилие. Това е услуга, чиято организация спомага по ефективен начин за излизането от 

това състояние и за възстановяването и реинтеграцията на обърналите се към Центъра 

клиенти. В голяма степен фокусът на работа е върху справянето и възстановяването чрез 

предоставяне на психологическа помощ под формата на кризисна интервенция и психо-

социална работа. Предоставянето на този тип услуга в съчетание с мултидисциплинарния 

подход към проблема е от голямо значение за гарантиране на правната защита на 

клиентите и осъществяване на техните човешки права.  

Статистиката по отношение на случаите на домашно насилие през изтеклата 2022г. е 

алармираща. Наблюдава се драстичен ръст на убийствата на жени при домашно насилие.  

Една тенденция, която се запазва трайно през изтеклата година е  увеличаване на 

броя на комплицираните социални случаи. Голяма част от обърналите се за помощ към 

Кризисния център жени, не разполагат с подкрепяща среда и изградени умения за ползване 

на социална мрежа за подкрепа. 

Практиката ни в работата с пострадали от домашно насилие показва, че в актуалната 

ситуацията към Кризисния център се обръщат предимно жени в изключително тежко 

емоционално състояние и социално икономическа ситуация.  

В последните години срещаме предизвикателство в това, че все повече жени от 

провинцията, заедно с децата си се обръщат към нас за помощ, поради по-голямата 

анонимност и възможности, които предлага големият град. Част от работата ни с тези жени 

в посока реинтеграцията им в обществото е овластяване и подкрепа в посока работна 

ангажираност. За да бъде това възможно, е необходимо да има утвърдена процедура, която 

да гарантира приема на техните деца в подходящи за възрастта им учебни заведения 

(детски градини, училища). Липсата на подобен механизъм поставя тази уязвима група в 



неравностойно положение и води до риск от завръщане в ситуация на насилие, поради 

ограниченията пред които са поставени родителите в самостоятелното отглеждане на 

децата или до удължаване периода на ползване на услугата, което от своя страна води до 

институционализиране и е в противовес с подхода на овластяване на жертвите. 

Друго предизвикателство в нашата работа е въпросът за малтретирането на 

възрастните хора, тема, която хората продължават да пренебрегват и все още са склонни 

по-скоро да омаловажават и премълчават. Засилва се тенденцията жертвите да са 

безпомощни и зависими, защото насилници са техните собствени деца или внуци. Много е 

трудно да се преодолее връзката родител-дете и често тормозът е системен, защото 

родителят всячески оправдава постъпките и жестокостта на своето дете. 

 

Особено важна в работата с подобна проблематика е бързата, своевременна и 

професионална намеса, както и психологическата работа по справяне с кризата. От голямо 

значение за успешния изход и цялостното разрешаване на случаите на пострадали от 

насилие клиенти е в такъв момент  някой да се погрижи за тях, да ги изслуша, да им повярва, 

да облекчи страданието им и да предложи конкретни стъпки за справяне. Подходът към 

всеки случай е индивидуален и цели възстановяване от преживяната травма, посредством 

предоставяне на психологическа помощ и успешната реинтеграция на обърналите се за 

помощ към услугата  жени и техните деца, пострадали от насилие. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Кризисен център за пострадали от насилие „Св. София” 

1 март 2018 г. – 1 март 2022 г. 

Социална услуга на Столична община 

 

През последното тримесечие на 2022 година 

по решение на Столичен общински съвет е разкрит 

нов кризисен център за жени и деца пострадали от 

домашно насилие. Кризисният център носи името на 

Света София и е вторият на територията на Столична 

община, като има възможност да приема нуждаещи 

се от подкрепа и закрила от цялата страна.  

Кризисният център се помещава в стара общинска 

сграда, на която е направен цялостен ремонт, за да 

може да осигури сигурност и възможно най-

близката до домашния уют среда, в която 

потърсилите помощ и закрила да преодолеят 

трудната ситуация и да отворят нова страница в своя 

живот. 

 

Целите на организацията е въвеждане в експлоатация на сградата в най-кратки 

срокове, в която е позициониран кризисния център. 

Организирано е извозването на негодните мебели и 

електроуреди. Направено е основно почистване на 

КЦ „Света София“.  

 

Извършен е цялостен вътрешен ремонт - 

поставяне на вътрешна и подпокривна изолация, 

вътрешно боядисване, подмяна на паркет, 

интериорни врати, проверка 

електрообзавеждането. Подменено е изцяло 

оборудването в спалните помещения 

предназначени за потребителите, санитарните помещения, кабинетът за консултации, офис 



кабинетът, общото помещение 

за отдих. Обзаведена е кухня с 

всички мебели и необходими 

електроуреди. Осигурена е 

охранителна система, 

интернет и телевизия. Набран 

е висококвалифициран 

персонал, който е денонощно 

разположение на 

потребителите.  

 

На 15.12.2022 година Кризисен Център „Света София“ е напълно обновен и готов да 

приема жени и деца в нужда. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Детски център за застъпничество и подкрепа “Зона ЗаКрила” 

        1 януари 2022 г. – 31 декември 2022 г. 

     С финансовата подкрепа на УНИЦЕФ България 

 

Проектът се развива с подкрепата на УНИЦЕФ на територията на Столична община. 

„Зона заКрила“  предоставя услуги на деца, преживели насилие и техните семейства, 

като въвежда специализиран интегриран подход и услуги, обединяващи добри 

юридически, медицински, психологически и социални практики с приятелски към детето 

процедури и среда. 

Мисията на „Зона ЗаКрила“ е децата, пострадали от насилие да излизат отново с 

крила, без да носят тежките последствия от травмата или да се чувстват заплашени от нова 

агресия или насилие. 

Интегрираният подход към децата във висок риск предполага: 

❖ Дружелюбно правосъдие. 

❖ Закрила.  

❖ Възстановяване. 

Центърът осигурява непрекъсната подкрепа и застъпничество за децата, жертви на 

насилие и техните семейства по време на целия процес на работа по случай - от момента на 

получаване на сигнала за насилие и започване на разследването до приключване на 

процеса по възстановяване.  

„Зона заКрила“ работи с деца, пострадали от всички форми на насилие и техните 

семейства, като обхваща деца, жертви на насилие, което е извършено в миналото, така и 

случаи на актуално насилие. 

Основна цел - сигурност, безпристрастност, подходи и практики, в които най-добрия 

интерес на детето е във фокуса на всяка предприета интервенция. 

 

Направления на работа – закрила, достъп до правосъдие и психично здраве. 

 

Основните услуги, които се предоставят на децата и родителите са: 

 

❖  Кризисна интервенция при нужда от спешна реакция. 

❖  Застъпническа подкрепа. 



❖  Съдействие за медицинско освидетелстване и достъп до нужните здравни грижи. 

❖  Психологическо консултиране и терапия насочени към преодоляване на травмата и 

последиците от насилието. 

❖  Правно консултиране и придружаване. 

❖  Подготовка за явяване на дете в съда и провеждане на разпит и изслушване в 

специализирано помещение за  щадящо изслушване „Синя стая“ с цел избягване 

на  допълнителното травмиране на детето в процеса на разследване и 

правораздаване, като се защитят неговите права и най-добър интерес и в същото 

време се гарантира събирането на пълна и точна информация по даден случай. 

❖ Превенция. 

 

Основни партньори – О“ЗД“, полиция, прокуратура, съд, образователната система.  

Ползите за децата 

❖ Децата и семействата оптимално се облагодетелстват от добрата координация.  

❖ Нито една институция не може да види самостоятелно цялата картина на живота на 

пострадалото дете.  

❖ Интегрираният подход, основан на сътрудничество в оказване на помощ, води до 

избягване на прекомерното вмешателство. 

❖ Детето се довежда на едно място, където всички специалисти работят заедно  в екип, 

всеки в своята област и роля в интерес на детето.  

Ползите от ДЦЗП са значителни, защото предоставянето на качествени интегрирани 

услуги за деца на едно място е жизненоважно. Качествените интегрирани услуги дават 

възможност на децата да получат достъп до правосъдие и да се възстановят от травмата, 

преживяното насилие и виктимизацията и защитават децата от допълнително насилие и 

малтретиране. Ползите са ценни и предвид дълготрайните ползи за децата и семействата, 

за общностите, и за обществото като цяло. 

 

Голямо предизвикателство за работата на екипа от специалисти и през изтеклата 

2022 година бе увеличаване броя на социално комплицирани случаи, на случаи свързани 

със сексуално насилие, в частност инцест, както и случаи на  насилие до степен опасна за 

живота. Една от основните задачи на екипа през изминалата година бе поддържането на 

достъпност и участие на други служби в работата по случаи, с цел да се осигури  възможност 

за избор и непрекъснатост на грижа за пострадалите.  

Постигнати резултати 

През изминалата година отчитаме устойчива тенденция на увеличаване на броя на 

новопостъпилите случаи в Детски център за застъпничество и подкрепа „Зона заКрила“, 



което е свързано с ефективното използване на капацитета на услугата и нейното 

популяризиране. 

  Експертизата и професионализацията на екипа са гарант за качеството на работата. 

 

❖ През 2022 г. екипът на  „Зона заКрила” работи по общо 213 случая. 

❖  91  деца и 122   родители и близки бяха обхванати в психологическо консултиране и 

терапия. 

❖ Правна помощ бе предоставена на  64 деца и родители. 

❖ Екипа на Зона заКрила - София  извърши щадящо изслушване и осъществи достъп до 

щадящи правни процедури на 9 деца.   

Обратните връзки от клиентите сочат ефективното използване на капацитета на 

услугата. 

Основните критерии за качество са удовлетвореността и реалната промяна в 

житейската им  ситуация към по-добро, която се е случила благодарение на предоставената 

подкрепата и  усилията, които са положили.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           Правна клиника (с приоритет жени и деца, пострадали от 
домашно насилие) 

   12 август 2022 г. – 11 август 2024 г. 

Социална услуга на Столична община 

 

Правната клиника (с приоритет жени и деца, пострадали от домашно насилие) е 

социална услуга, която се предоставя мобилно на територията на Столична община. В нея 

се предлагат социални услуги дейности: Информиране и консултиране на жени, пострадали 

от домашно насилие (Юридически консултации с жени, пострадали от домашно насилие, 

Психологическо консултиране, Информиране по социални въпроси) и Застъпничество и 

посредничество на жени и деца, пострадали от домашно насилие (Процесуално 

представителство в производства по Закона за защита от домашно насилие, Семейния 

кодекс и Наказателно-процесуалния кодекс в  следствие на извършено домашно насилие). 

Социалната услуга стартира дейност на 12.08.2022 г. 

За периода 12.08.2022 г. – 31.12.2022 г. чрез социалната дейност „Информиране и 

консултиране“  бяха подкрепени общо 43 потребителя, както следва :  

Психологическо консултиране – 21 потребителя. Бяха проведени общо 158 (сто 

петдесет и осем) сесии психологическо консултиране от психолозите на услугата.  

Юридическо консултиране – 22 потребителя. Бяха проведени общо 27 (двадесет и 

седем) юридически консултации от юристите на услугата. Бяха осъществени 80 (осемдесет) 

часа юридическа дейност, във връзка изготвянето на сезиращи молби по Закона за защита 

от домашно насилие (ЗЗДН).  

  За отчетния период бяха изготвени 11 (единадесет) сезиращи молби по реда на 

Закона за защита от домашно насилие (ЗЗДН).  От тези сезиращи молби бяха издадени 7 

(седем) Заповеди за незабавна защита (ЗНЗ), като заедно със заповедите бяха насрочени 

и открити съдебни заседания за разглеждане на наложените мерки и постановяването им  

като постоянни. Три от жените-потребители се отказаха да подават молбата за защита към 

съответния районен съд, а на една жена-потребител и беше отказана защита по ЗЗДН от 

Софийски районен съд (СРС).  

 

За периода 12.08.2022 г. – 31.12.2022 г. чрез социалната дейност „Застъпничество и 

посредничество“  бяха подкрепени общо 6 потребители както следва :  



1 жена-потребител получи процесуално представителство по досъдебно производство, 

образувано по повод закана за убийство в условията на домашно насилие (чл.144, ал.3 НК)  

1 жена-потребител получи процесуално представителство по дело за развод и родителски 

права – гражданско дело №20225620100605/2022г. по описа на Първи граждански състав, 

районен съд – гр. Свиленград, в следствие на системно домашно насилие, извършено от 

нейния съпруг  

1 жена-потребител получи процесуално представителство по дело за домашно насилие по 

реда на ЗЗДН - гр. д. №3167/2022г. по описа на районен съд гр. Враца   

1 жена-потребител получи процесуално представителство по дело за домашно насилие по 

реда на ЗЗДН - гр. д. №58484/2022г. по описа на 117-ти състав, ІІІ-то гражданско 

отделение, СРС 

1 жена-потребител получи процесуално представителство по дело за домашно насилие по 

реда на ЗЗДН - гр. д. №59267/2022г. по описа на 139-ти състав, ІІІ-то гражданско 

отделение, СРС 

1 жена-потребител получи процесуално представителство по дело за родителски права в 

следствие на системно домашно насилие, което ще бъде водено пред Софийски районен 

съд  

  В рамките на отчетния период 12 август 2022г. – 31 декември 2022г., за по-малко от 

половин календарна година, социалната услуга Правна клиника (с приоритет жени и деца, 

пострадали от домашно насилие) успя да добие популярност в обществото и да стане 

изключително търсена услуга не само за жители на гр. София, но и за цялата страна. 

Професионалистите, работещи в услугата успяха да подкрепят 47 (четиридесет и седем) 

потребителя от стартирането на Правната клиника, осигурявайки комплексно 

психологическо и юридическо консултиране, както и процесуално представителство.  

 

 

 

 

 

 

 



Център за подкрепа на жертви на домашно насилие в България 

1 март 2019 – 30 юни 2022 г. 

                              С финансовата подкрепа на фондация „Медикор”, Лихтенщайн 

 

 

През тази последна година от проекта Центърът за подкрепа продължи да 

предоставя подкрепа и настаняване на жени бежанци и мигранти, жертви на насилие, и 

техните деца. Настаняването на все повече бежанци и мигранти с различни майчини езици 

и културен произход се оказа предизвикателство за екипа на Центъра, както при 

установяването на добър контакт с клиентите, така и при развитието на собствените им 

междуличностни отношения. Продължихме да разчитаме на културни посредници и 

преводачи от персийски, арабски, турски, английски и други езици, които допринесоха 

значително за организирането на психо-социалните сесии, както и за ежедневната 

комуникация с клиентите. Освен това работата с хора от различни среди и култури 

значително обогати възможностите и опита на екипа, като предостави възможност за 

обучение на работното място и за все по-разширено познаване и разбиране на другите 

народи. Предизвикателствата доведоха до мобилизиране на личните ресурси на персонала 

и усвояване на много нови умения и способности, стремейки се да продължат да работят, 

въпреки че често се сблъскваха с неочакваното. Две години след като заживя в тази нова 

реалност, екипът на Центъра се нуждаеше от много нови компетенции, които да развие и 

да продължи да усъвършенства. 

Освен това през първата половина на 2022 г. бежанската криза, предизвикана от 

руско-украинската война, също се отрази на работата на Центъра. Веднага след началото на 

войната започнахме да се подготвяме да отворим всички наши услуги за украинските 

бежанци. Преведохме материали и информация на украински език и се координирахме с 

партньорските организации за това как най-добре да подкрепим украинските бежанци. 

Общо 124 клиенти са се възползвали от услугите на Центъра за подкрепа на жертви 

на домашно насилие за 2022 г., включително периода на удължаване.  

Много клиенти се възползват от няколко програми едновременно. Този комплексен 

подход допринася по-успешно за укрепване на вътрешните ресурси на жертвите и по този 

начин осигурява по-реалистични шансове за по-нататъшен живот без насилие и 

реинтеграция в обществото. Експертите, които подкрепят жените в Центъра, им помагат и 



при търсенето на бъдещо жилище и работа като част от стъпките към бъдещ независим 

живот. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Safe Bubble   

1 юни 2021г. – 31 май 2022 г. 

С финансовата подкрепа на Посолство на Франция 

 

Проектът изпълни целите си да осигури по-добър достъп до подкрепа на 

пострадалите от домашно насилие и насилие, основано на пола, както и увеличаване на 

капацитета на Националната гореща телефонна линия за пострадали от насилие 

080018676/029817686 посредством разширяването на обхвата на услугата „Анимус чатбот“. 

Имплементирането на услугата продължи със съдействието на разработчиците от 

УМНИ.БГ, с помощта на които чатботът беше активен и достъпен от сайта на Фондация 

„Асоциация Анимус“. Пострадалите от насилие имаха възможност да се възползват и от 

вече установената кореспондентска програма, предлагаща вариант за по-разширени 

консултации по имейл при необходимост. За периода 01.01.-31.12.2022г. програмата е 

провела 102 консултации с 55 души. 

Към първоначалните 29 теми в чатбота бяха добавени нови 28, изведени след анализ 

на задаваните въпроси след стартирането на услугата и допълнително формулирани след 

обсъждания с екипа на Националната гореща телефонна линия за пострадали от насилие 

080018676/029817686: 

1. Как мога да получа психологическа консултация? 

2. Как мога да получа юридическа консултация? 

3. Как мога да сигнализирам за насилие? 

4. Какво да правя при тормоз на работното място? 

5. Кога мога да се свържа на линията? 

6. Запазва ли се анонимност, ако подам сигнал? 

7. Как да попълня молба за издаване на Заповед за незабавна защита? 

8. Какво да правя, ако ме принуждават да направя аборт? 

9. Какво да направя, ако ме принуждават да забременея? 

10. Как да помогна на човек в ситуация на насилие? 



11. Какви са стъпките за временно настаняване? 

12. Мога ли да разговарям с действителен консултант? 

13. Как мога да се свържа с Фондация „Асоциация Анимус“? 

14. Как мога да се свържа с неправителствена организация? 

15. Как мога да Ви предоставя доказателство за насилие? 

16. Какво да правя, ако от институциите не ми обръщат внимание? 

17. Как да се справя с кибертормоз? 

18. Как да се справя с насилие от зависим (алкохол, наркотици)? 

19. Как да се справя с насилие от психично болен? 

20. Как да се справя със суицидни мисли? 

21. Как да изгоня извършителя на насилие от дома ми? 

22. Къде да сигнализирам за насилие над възрастен човек? 

23. Какво да правя при заплаха за убийство? 

24. Как да убедя някого да посещава психолог? 

25. Трябва ли да простя на човека, който упражнява насилие над мен? 

26. Бременна съм, какво да правя при насилие над мен? 

27. Жертва ли съм на домашно насилие? 

28. Има ли насилие в моето семейство? 

С цел увеличаването на капацитета на Националната гореща телефонна линия за 

пострадали от насилие 080018676/029817686, към програмата на обученията за 

доброволни консултанти на линията, провеждащи се два пъти годишно, беше включен 

модул за представяне на услугата „Анимус чатбот“. Обучаващите се бяха мотивирани да 

участват в тестването на чатбота и да го ползват като допълнителен източник на 

информация, предвид синтезираните насоки, които предлага. 

В заключение: 



Интернет услугата „Анимус чатбот“, в съответствие с наложените от Националната 

гореща телефонна линия за пострадали от насилие 080018676/029817686 стандарти и 

добри практики, продължи да предоставя специализирана информация за възможни 

действия от страна на пострадалите срещу преживяното от тях насилие. Услугата поддържа 

конфиденциалност и предлага по-голяма сигурност за потребителите в случаи, когато 

упражняващите насилие се намират в непосредствена близост. Екипът на Националната 

гореща телефонна линия за пострадали от насилие 080018676/029817686 е запознат с 

работата на чатбота и съдейства за подобряването му, като доброволните консултанти на 

свой ред разполагат с възможност да ползват предоставяната информация.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Програма за овластяване на жени, пострадали от домашно насилие, трафик 
на хора и други форми на насилие, основано на пола  

1 май 2021 г. – 30 юни 2022 г.  

С финансовата подкрепа на Посолство на Кралство Нидерландия в България  

 

 

 

 

 

В рамките на отчетния период бяха осъществени следните дейности по проекта:  

За периода януари – юни 2022г. бяха проведени от социални работници 60 индивидуални 

сесии за овластяване с настанени жени в Звено „Майка и бебе“ към Комплекс за социални 

услуги за деца и семейства, и Кризисен център „Св. Петка“, от които се възползваха 40 жени.  

Със средствата от проекта беше осигурено обучението на клиентка от Звено „Майка 

и бебе“ в Европейска академия за обучение и развитие, в профил  професионален готвач.  

Продължителността на курса е 4 месеца, в три модула: един месец теоретичен курс, един 

месец практически курс и готвене, два месеца стаж в хотел-ресторант. С курса се  дава 

възможност на жената да добие професия за цял живот, да е конкурентна на пазара на 

труда и така да стане напълно независима млада майка след напускане на услугата. 

 

Беше осигурен достъп за 1 година до най-големия образователен сайт в България -  

Уча.се. С него работят четирима ученици, настанени в Звено „Майка и бебе“ на възраст от 

15 до 18 години. Две от младите майки успяха да завършат средното си образование, което 

им дава по-големи шансове за самостоятелен живот в бъдеще. 

 

Беше създадена и разработена образователната игра за овластяване „Учител за 

един ден“.  Целта на играта да бъдат овластени различни уязвими групи жени, като ги научи 



да са проактивни и да се справят 

компетентно и ефективно с 

важните и актуални задачи за тях 

и/или техните деца в даден 

момент от живота им. Играта се 

фасилитира от компетентен 

специалист (социален работник), 

чиято задача е подпомага 

участниците в подготовката, да 

следи за коректността на 

поднесената информация, да ги 

окуражава и гарантира 

спазването на правилата и 

принципите на играта.  

 

На 21 юли 2022г. в онлайн платформата ZOOM се проведе семинар с участието на 

девет специалиста от други социални услуги в страната. Те бяха обучени как да прилагат 

играта „Учител за един ден“, като инструмент за овластяване на хора в неравностойно 

положение. 

За периода юли-август 2022 г. специалистите във фондация „Асоциация Анимус“ 

осъществиха 20 групови сесии за провеждане на играта „Учител за един ден“ с настанените 

жени в Звено „Майка и бебе“ и Кризисен център „Св. Петка“. 

  Със средства на проекта бяха предоставени 40 часа юридически консултации, 

изразяващи се в изготвяне на сезиращи молби за издаване на Заповед за незабавна защита, 

както и процесуално представителство по реда на Закона за защита от домашно насилие на 

три жени.  

 

 

 

 

 

 

 



„Невидимата първа линия“ 

01 януари 2022 г. – 31 декември 2023 г. 

С финансовата подкрепа на Фонд за борба и превенция на домашното насилие, Български 

фонд за жените 

 

 

 

В началото на 2022 г. епидемията от COVID 19  несъмнено оказа въздействие върху 

жените - от увеличаването на домашното насилие и отговорностите за домашни грижи, до 

загубата на работни места. В кризисната ситуация се прибавят и стреса, изолацията, 

употребата на алкохола и/или наркотици, безработица и финансови затруднения, които са 

допълнителни рискови фактори за  домашното насилие над деца и жени.  

Кризисен център „Св. Петка“ е развита и популярна в общността услуга, която оказва 

помощ и подкрепа на хора в състояние на криза, вследствие насилие. В голяма степен 

фокуса на работа е върху справянето и възстановяването чрез предоставяне на 

психологическа помощ под формата на кризисна интервенция и психосоциална работа. 

След затихване на вълната от COVID 19 се наблюдава повишаване на броя на насочванията 

на жени към Центъра, част от които заявяват само и единствено ползване на кризисно 

консултиране и социална подкрепа, без да имат нужда от настаняване. 

Благодарение на хората, подкрепили каузата за борба с домашното насилие и 

дарението за  „Невидимата първа линия“ и конкретно за фондация „Асоциация Анимус“, 

Центъра продължи да играе ключова роля по отношение предоставянето на спешна 

психологическа помощ за прекратяване на ситуацията на насилие и осигуряване на 

възможност за широк достъп на голяма група пострадали.  

Благодарение на съвместната ни работа с „ Български фонд за жените“ и създадения 

фонд за борба и превенция „Невидимата първа линия“, организацията ни успя да 

подпомогне редица жени и майки, както и техните деца в усилията им да излязат от 

ситуация на насилие и да постигнат един по- добър и достоен самостоятелен начин на 

живот. За да добият увереност в това, че ще се справят в този труден момент от живота си 

те се нуждаят да бъдат чути, подкрепени и съпроводени в болката им . Усещането, че си сам 

е една от причините много от пострадалите да мълчат и да остават в ситуация на насилие, 

смятайки, че няма към кого да се обърнат за помощ.  Подкрепата на „ Невидимата първа 

линия“ и Български фонд за жените“ даде възможност на много човешки съдби да 



достигнат до нас и да бъдат подпомогнати от специалистите на Фондация „ Асоциация 

Анимус“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ. ПОВИШАВАНЕ НА 

ОСВЕДОМЕНОСТТА НА ОБЩЕСТВОТО ЗА ПРОБЛЕМИТЕ НА 

ДОМАШНОТО НАСИЛИЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Институционална подкрепа от фондация „ОАК” в борбата срещу насилие 

над жени (Core Grant) 

          1 септември 2019 г. – 31 март 2023 г. 

        С финансовата подкрепа на фондация „ОАК” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Активни срещу насилието над жени 
 

1 ноември 2019 г. – 30 ноември 2022 г. 
 

С финансовата подкрепа на фонд „Активни граждани”- България по финансовия 
механизъм на Европейското икономическо пространство 

 
 
 
 

 

 

Основната цел на проекта е насочена към повишаване на осведомеността и 

активизирането на гражданското общество срещу насилието над жени.  

За постигането й допринесоха всички дейности 

изпълнени по проекта .  

Проведените фокус групите с 

полицейските служители от четири области на 

страната – Сливен, Силистра, Смолян и София 

град, допринесоха за изследване и анализ на 

нагласите и отношението на им  към проблема 

домашно насилие.  

 

Дванайсетте работни срещи с представители на 

съд, прокуратура, дирекции социално подпомагане, 

общински представители, социални услуги, отново в 

четирите области, дадоха възможност да се разработи 

мониторингова система на публични политики и 

практики за събиране на информация по проблема 

домашно насилие, както и да очертае проблемните 

областта в работата им по случаите на насилие.  

 

За по-широка осведоменост на проблема домашно насилие бе организирана и 

проведена просветителска кампания, чрез която бяха разпространение превенционни 

материали в почти цялата страна. Освен материалите, голяма осведоменост по темата  

постигахме и чрез гласът на нашите пет посланички - жени, които са били в ситуация на 

http://animusassociation.org/wp-content/uploads/2014/03/doklad_nagasi_dn_2022.pdf
file:///C:/Users/PC/Desktop/WORD%20FAIL/animusassociation.org/wp-content/uploads/2014/03/Мониторингова-система-доклад.pdf
https://www.facebook.com/ActiveAgainstViolence


насилие, но вече не се страхуват да говорят за преживяния 

ад. Техният глас бе чут от многобройната аудитория в 

социалните мрежи, по време на обучения, работни срещи, 

медии. Нашите посланички откриха заключителната кръгла 

маса, посветена на домашното насилие, под наслов:  

„Активни срещу насилието над жени. Любовта не боли! 

Говори! Помогни!“, която се проведе на 25 ноември 2022г. .  

По отношение на застъпничеството, активно 

участваме в работни групи за изработването на проект на 

Закон за изменение и допълнение на ЗЗДН и активно лобирахме за разкриване на нови 

услуги в подкрепа на пострадалите от домашно насилие. Активна бе и дейността на 

Ресурсния център, чрез който успяхме да предоставим на заинтересованите лица 

информация и студенти по темата, както и да подпомогнем повишаване на квалификация 

на професионалисти работещи с жертви на насилие.  

Успяхме да повишим квалификацията на полицейските служители в четирите 

области как да работят по случаи на домашно насилие, чрез проведени 8 обучения. 

Описахме и пет случая на домашно насилие от практиката ни, които да бъдат ползвани като 

добра практика за работа по тази тема.    

В резултат на всички дейности бяха изработени набор от аналитични доклади, 

различни становища, както и бяха дадени голям брой интервюта по темата. Имахме и 

трудности, които пандемията от  COVID-19 наложи, но бързата организация допринесе за 

навременното и качествено 

изпълнение на заложените 

дейности.  

 

Интернет страница на страница на 

проекта : activeagainstviolence.com/ 

 

 

Просветителската кампания: 

www.facebook.com/ActiveAgainstViolence/videos/2304209393075164 

 

 

 

 

http://animusassociation.org/wp-content/uploads/2014/03/domashnoto_nasilie_v_blgariya_2022.pdf
https://activeagainstviolence.com/
http://www.facebook.com/ActiveAgainstViolence/videos/2304209393075164


Ефективна правна защита на жертвите на домашно насилие в 

България 

1 януари 2022 г. – 30 ноември 2022 г.  

С финансовата подкрепа на Посолство на Кралство Нидерландия в България 

 

Основни дейности по проекта бяха: 

• Провеждането на обучения за магистрати, полицейски служители и други експерти 

ангажирани със защита на жертви на домашно насилие и приложение на Закона за 

защита от домашно насилие 

• Експертна работа по подготовка на изменение и допълнение на Закона за защита 

от домашно насилие 

• Изработване на доклад „Приложение на Закона за защита от домашно насилие“ 

(Фокусиран анализ на практиката в осем административни области на страната 

през 2021 година)   

 

 

 

 

 

 

 

 

Постигнати резултати: 

• Изработена бе програма и материали за обучения. Бяха проведени 9 обучения с 

общо 151 участника в градовете Добрич, София, Враца, Габрово, Ямбол, Ловеч, 

Кюстендил и Благоевград 

 

19 май 2022 г- гр. София 
5 май 2022 г – гр. София 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Бе изработен доклад - ДОКЛАД-качване-сайт.pdf (animusassociation.org)  

 

• Експерти по проекта 

взеха участие в работна 

група на Министерство на 

правосъдието за 

изработване на 

Законопроект за изменение 

допълнение на Закона за 

защита от домашно насилие 

одобрен от Министерски 

съвет на 13 юли 2022 

година. Те се включиха и в 

обсъждането му 

парламентарните комисии 

на 48 Народно събрание 

след като бе внесен за 

първо четене.  

 

• Лобирането за 

подобряване на 

законодателството за 

подкрепа на жертвите на домашно насилие включи и активна работа в работна 

група на Министерство на труда и социалната политика за разписване на 

подзаконовата нормативна база на Закона за социалните услуги. През периода 

януари – юни 2022 година координаторът на проекта участва като експерт с опит в 

тази работна група, която изработваше Наредбата за качеството на социалните 

услуги. В тази наредба са включени критериите и стандартите за социални услуги в 

т.ч за социалните услуги за жертви на домашно насилие - Подслоните за жертви на 

домашно насилие и Консултативните центрове за домашно насилие.  

 

 

 

 

 

http://animusassociation.org/wp-content/uploads/2014/03/%D0%94%D0%9E%D0%9A%D0%9B%D0%90%D0%94-%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82.pdf


Защита правата на човека 

             9 юли 2021г. - 8 април 2024 г.  

         С финансовата подкрепа на фонд „Активни граждани“ 

Проектът се осъществява в партньорство с организациите, фондация „Фонд за 
превенция на престъпността ИГА“ – Пазарджик, фондация „Български адвокати за защита 
правата на човека“ – София. Фондация „ДА“, гр. Пловдив, е главен апликант по проекта.  

 
 
 
 

 

 

Основната цел на проект "В защита на правата на човека!" е подобряване на 

прилагането на международните стандарти за защита правата на човека, провеждане на 

кампании за повишаване на осведомеността за правата на човека, вкл. чрез включване на 

млади хора, както и предоставяне на правна помощ и консултации за жертви на 

дискриминация и нарушения на човешки права. 

Дейности по проекта:  

Изследвания за нарушения правата на човека:  

Изследване на тема домашното насилие, тема сексуално насилие и тема трафик на 

хора в България и защитени ли са лицата пострадали от него – видове, форми, законова 

рамка, прилагане на закона, практика, анализира ли се достатъчно движението на парите 

по тези дела, наказания, присъдени обезщетения, отказани обезщетения, събираемост на 

обезщетенията, законови пропуски, критики, препоръки.  

Правна програма за защита правата на човека. Дейността предвижда създаването 

на Правна програма за защита правата на човека в сферата на насилието, основано на пола 

– домашно насилие, сексуално насилие, трафик на хора.  

През 2022 г., бяха осъществени 10 процесуални представителства по дела за 

домашно насилие.  

Обучения за защита правата на човека.   

http://www.pravata.org/images/2022/Report_on_domestic_violence.pdf


Дейността предвижда: обучение за подготовка на създаването на специализираните 

програми за подкрепа на пострадали от домашно насилие и насилие, основано на пола, с 

фокус върху жени и момичета от ромски произход в София и Пазарджик, както и обучения 

на тема: „Защита на правата на жените и младите момичета от полово базирани 

престъпления – домашно насилие, сексуално насилие, трафик на хора – обучения за 

служителите на кризисните центрове на партньорските организации, представители на съд, 

полиция, прокуратура, социални служби, НПО, учители, лекари и медицински персонал.  

През втората година на проекта, бяха проведени 2 обучения в гр. Пловдив и гр. 

Пазарджик.  

Специализирана програма за подкрепа на пострадали от домашно насилие и 

насилие, основано на пола, с фокус върху жени и момичета от ромски произход. 

Дейността предвижда създаване на специализирана програма за подкрепа на пострадали 

от домашно насилие и насилие, основано на пола, с фокус върху жени и момичета от ромски 

произход в Пловдив, София и Пазарджик. 

През 2022 година бяха проведени 98 часа психологическа консултация на пострадали 

от насилие, както и 73 часа юридическа консултация.  

Дискусии със студенти.  

През 2022 г. бе организирана и проведена онлайн дискусия със студенти на тема 

"Домашно насилие" под прицел. Неразбраният модерен феномен, за който всеки говори. 

Обучение-дискусия.  

Превантивна работа с младежи 

През 2022 г. се проведоха две фокус групи с младежи в Смолян и Пловдив по темата 

за домашно насилие.  

Във всички дейности по проекта участват представители на четирите организации по 

проекта.  

http://www.pravata.org/ 

https://www.youtube.com/watch?v=G92ZmfFDMYs&ab_channel=GenderAlternatives 

 

 

 

http://www.pravata.org/
https://www.youtube.com/watch?v=G92ZmfFDMYs&ab_channel=GenderAlternatives


Подобряване на защитата на жертвите на домашно насилие в 
България  

1 декември 2022 г. – 30 ноември 2023 г.  

финансиран от посолство на Кралство Нидерландия в България 

 

 

Този проект е продължение на два предишни проекта, осъществени през 2022 г.: 

"Програма за овластяване на жени, жертви на домашно насилие, трафик на хора и 

други форми на насилие, основано на пола" и "Ефективна правна защита на 

жертвите на домашно насилие в България", финансирани от Министерството на 

външните работи на Кралство Нидерландия.  

Основната цел на проекта е да се подобри защитата на жертвите на домашно 

насилие в София, София област, Благоевград, Враца, Габрово, Добрич, Кюстендил, 

Ловеч и Ямбол. 

Това ще стане чрез провеждане на обучителни семинари за патрулни полицаи и 

деловодителите в съответните региони със следните цели: 

• Подобряване на капацитета на патрулните полицаи за предоставяне на адекватна 

първа реакция на повиквания на 112, свързани с домашно насилие 

• Да се подобри капацитетът на съдебните служители в оказването на съдействие на 

жертвите на домашно насилие при точното съставяне на молби за издаване на 

заповеди за защита в София, София област, Благоевград, Враца, Габрово, Добрич, 

Кюстендил, Ловеч и Ямбол. 

• Опростяване на процеса на подаване на молба за издаване на заповед за защита за 

жертвите на ДН 

 

 

 

 

 

 



Комуникация на гражданското общество и застъпнически кампании 

за Конвенцията на Съвета на Европа за превенция и борба с насилието 

над жени и домашното насилие чрез прилагането на обща 

методология, разработена  от Съвета на Европа, мрежата на WAVE и 

UN Women  

1 декември 2022 г. – 30 юни 2023 г.  

С финансовата подкрепа от Съвета на Европа 

 

 

 

 

 

Проектът има за цел да  подобри осведомеността на българското общество относно 
същността на домашното насилие и насилието, основано на пола, и Конвенция на Съвета на 
Европа за превенция и борба с насилието над жени и домашното насилие, както и 
необходимостта от приемане на мерките на конвенцията с цел предотвратяване на 
насилието и подкрепа на жертвите. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 Боди Шайнинг 

1 януари 2022 г. – 30 април 2023 г.  

Финансиран по програма Еразъм плюс КД 2 „Стратегическо планиране“ и се осъществява в 

партньорство между пет международни организации (Фондация „Асоциация Анимус“- 

София, България; SMouTh- Лариса, Гърция;  Elan Interculturel- Париж, Франция; University 

Of Atypical- Белфаст,  Северна Ирландия; MOH- Бари, Италия). 

 

Основните заложени цели в проекта са: 

• Участие в съвместното създаване на наръчник, който разглежда феномена 

„Засрамване на тялото“ през различните му форми (IO1); 

• Създаване на видео обучителни материали (IO2); 

• Провеждане на арт работилници с млади хора,  хора работещи с младежи, педагози, 

активисти и др. (IO3); 

• Стартиране на арт кампания, насочена към повишаване на осведомеността относно 

„Засрамване на тялото“ (IO5); 

• Изпълнение на технически задачи във връзка с гореизложените дейности. 

  

Настоящият доклад представя 

обобщение на работата, извършена по проекта 

в рамките на календарната 2022 година. Това са 

междинни резултати и заключенията се 

основават на текущия напредък. 

Първата основна задача (IO1) беше 

създаването на наръчник, съдържащ 40 лични 

истории, събрани от всяка страна партньор, 

показващ опита на младите хора със „засрамване 

на тялото“. Освен това книгата имаше за цел да осигури по-добро разбиране по критични 

теми, свързани с феномена (напр. „фетфобия“ или фобия от наднормено тегло, абелизъм, 

реч на омразата и т.н.). Към момента наръчникът е преведен на пет езика (български, 

гръцки, италиански, френски и английски) и публикуван в официалната интернет страница 

на проекта- https://www.bodyshining.eu/. 

Фокусът на втората задача (IO2) беше създаването и пилотирането на две арт 

практики от всяка партньорска организация с цел превенция и създаване на видео 

https://www.bodyshining.eu/


инструкции. Идеята на видео инструкциите е да 

послужат на специалисти работещи с младежи по 

проблеми свързани със „Засрамване на тялото“: 

Практика 1: "Виждаш ли ме" е комбинирана 

методология от лични истории и фотографии, 

целяща осъзнатост и групово взаимодействие. 

Основната цел беше да се осъзнае, че привличането 

надхвърля физическите качества, стимулирайки 

участниците да разсъждават върху собствените 

критерии за оценка на привлекателността в другите, насочвайки фокуса върху силните 

страни, а не върху предполагаемите слабости. 

Практика 2: "Автопортрет" е проективна техника, включваща рисуване на 

автопортрет. Основната цел беше да се идентифицира ролята на личните убеждения в 

срама от тялото, осъзнаване на самозасрамването, култивиране на техники за 

самоприемане. 

В допълнение към двете заснети практики бе създадено и трето видео (теоритично), 

което разглежда феномена „Език на омразата“. Всяка разработена методология по проекта 

е базирана на вече установен подход в областта на неформалното обучение. 

Освен регулярните дистанционни обсъждания, международния екип на проекта осъществи 

и две присъствени срещи в Бари,  Италия (30 Юни-03 Юли, 2022) и София, България (08 

Ноември- 09 Ноември, 2022). Срещата в Бари беше организирана за тестване на всички 10 

арт-практики от IO2. Среща в София бе организирана за преглед на финалния продукт 

(видео инструкции и теоритично видео). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Извършените до момента дейности, осигуряват различни входни точки за 

разглеждане на проблема сред младите хора, позволявайки им да изберат подход, с който 

се чувстват най-уверени и комфортно (теоритична информация, лични истории споделени 

от други млади хора, арт практики за себерефлексия и осъзнаване). Към момента се 



разработват дейности за неформално обучение (IO3) свързани със себеприемането и по-

неутралния подход към физическите недостатъци.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА НАСИЛИЕ И ПРОМОЦИЯ НА ПСИХИЧНО ЗДРАВЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reboot Now/Презареди Сега – Превенция на насилието, основано на 

пола в училищата след локдауна 

1 март 2022 г. – 28 февруари 2024 г.  

Финансиран от Програма „Граждани, равенство, права и ценности“ на Европейски Съюз 

 

Проектът се изпълнява от Асоциация "Анимус" в България, КМОП в Гърция, HFC Hope 

for Children Policy Center в Кипър, KOPER Centre в Словения, Фондация Villa Montesca в 

Италия с водещата роля на CESIE, Италия. 

В България проектът е подкрепен от Дирекция „Спорт и младежки дейности“ на 

Столична община. 

REBOOT NOW е ориентирана към децата международна пилотна инициатива, 

насочена към превенция и борба с насилието, сред децата и младите хора чрез подкрепа 

на тяхното психологическо благополучие. Проектът създава иновативна услуга с активното 

участие  на децата.   

Дейностите по проекта включват: 

• разработване на Мобилни психологически кабинети в избрани училища, с цел да се 

подпомогне възстановяването на младите хора и семействата от трудностите, 

причинени в резултат от мерките срещу Covid-19; подпомагане на благосъстоянието, 

психичното здраве и капацитета на младите хора за изграждане на здравословни 

взаимоотношения; 

• онлайн платформа с информация и материали за обучение на възрастни (училищен 

персонал и семейства) и деца, която да служи и като система за достъп до 

консултативния кабинет; 

• програма от семинари, за информиране, повишаване на осведомеността и 

овластяване на учениците (на възраст 10-14 години) в училищата, с активното 

участие на по-големи връстници (на възраст 15-18 години) като съобучители. 

През 2022 

• бяха избрани четири училища, в които ще работи мобилния кабинет, а с директорите 

им беше подписан Протокол за сътрудничество; 

• беше създаден Младежки консултативен съвет с 9 ученика, който да консултира  

всички дейности по проекта; 



• разработи се платформата thegendertalk.eu и беше създадена система за онлайн 

резервации за кабинета 

• бяха подбрани и обучени експертите, които ще предоставят консултации чрез 

Мобилния кабинет; 

• създадени са информационни материали, които са разпространени в четирите 

училища; 

• учениците, родителите и учителите бяха информирани за възможността за получат 

достъпна професионална психологическа подкрепа в училище;  

• Мобилният кабинет стартира  в четирите училища през ноември 2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://thegendertalk.eu/bg/%d0%bd%d0%b0%d1%87%d0%b0%d0%bb%d0%be/


                        Ключ към училище без страх 

                            1 май 2016 г. – 28 февруари 2022 г. 

        С финансовата подкрепа на фондация “ОАК”, Швейцария 

 

 

Повече от 10 години „Асоциация Анимус“ се фокусира към промоцията на 

психично здраве в училищата и благополучието на децата и учениците. Първоначално 

създаден като проект, „Ключ към училище без страх” се разви и надгради в инициатива за 

психично здраве и социално-емоционална интелигентност, която нарекохме „Умения за 

цял живот“.  В инициативата са адаптирани три програми и са разработени две авторски 

програми. Петте програми „Приятелите на Зипи“ , „Приятелите на Ябълка“, „Паспорт“, „Клас 

от приятели“ и „Ключ“ са приложими към широк диапазон на възраст от 5 до 17 години. 

По данни от изследванията ни и оценката на ефекта от проекта, дейностите и 

програмите имат значително въздействие за постигане на социални умения, намаляване на 

насилието, повишаване на академичните постижения, подобряване на атмосферата в 

класната стая, уважително и насърчаващо общуване между децата, които за 6 години са 

вече повече от 3880 ученици. В дългосрочен план тези деца имат подобрени възможности 

да се развиват и общуват помежду си здравословно, да израстват като активни граждани с 

добро самочувствие, да се справят с несправедливостите като се обединяват, търсят и дават 

помощ, общуват зряло, осмислено, отстояват мнението си. В хода на своя живот те 

потвърждават наученото, като устойчиво търсят и дават емпатия, имат осъзнато приемане 

на загубите, съпътстващи живота и като цяло ще бъдат по-устойчиви на стреса и 

предизвикателствата.  

Ефектът от инициативата се мултиплицира– ползите са както за всяко конкретно дете, 

така и за средата, за цялото училище. Най-големите ползи от предложения модел „Умения 

за цял живот“ са устойчивост и комплексност. Инвестицията в учителите е трайна, като се 



надграждат техните психологически умения да работят и с всички следващи випуски 

ученици.  

От 2022 година Асоциация Анимус предлага свободно записване за обучение на 

учители в прилагането на програмите в училищата. Обучението е с продължителност ден и 

половина и завършва със сертифициране на учителите.   

В сайта bezstrah.org има подробна информация за програмите, може да се открият 

материали, статии и допълнителна информация, както и да се свалят безплатно наръчник 

за учители и дипляни за родители, които могат да бъдат полезни на директорите и 

учителите за реализирането на дейности, свързани с психичното здраве, емоционалната 

интелигентност, тормоза и агресията в училище.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://bezstrah.org/programite/


WeToo – За психичното здраве: Овластяване на работещите на първа линия 

и преживелите сексуално насилие и насилие, основано на пола 

1 ноември 2020 г. – 30 ноември 2022 г. 

 

С финансовата подкрепа на програма 

“Права, равенство и гражданство” на Европейска комисия 

 

WeToo е международна инициатива за превенция на професионалното прегаряне 
на работещите на първа линия специалисти със случаи на сексуално насилие и насилие 
основано на пола. Предвидена е подкрепа и за преживелите сексуално насилие и насилие 
основано на пола при възстановяването им. В инициативата участват граждански 
организации от държавите Гърция, Италия, Сърбия, Германия и България, като проектът се 
съ-финансира чрез програмата за права, равенство и гражданство (REC) на Европейската 
комисия. Партньори са: OXFAM ITALIA INTERCULTURA, ALICE Società Cooperativa Sociale Onlus, 
Фондация „Асоциация Анимус”, NGO ATINA - Citizens Association For Combat Against 
Traffincking In Human Beings And All Forms Of Gender-Based Violence, KENTRO MERIMNAS 
OIKOGENEIAS KAI PAIDIOU, INTEGRA FILDER E.V.  

За две години партньорите в инициативата изпълнихме своя пълен цикъл от 

предвидени дейности:  

1) Проведохме национално изследване на нуждите, което беше включено в международно 
сравнително изследване и доклад, включващ сравнителен анализ на правната рамка за 
насилието, основано на пола, и грижата за психичното здраве на национално и европейско 
равнище. 

2) Създадохме две методики, съответно за превенция на професионалното прегаряне на 
специалистите на първа линия 1. Инструмент за самооценка и съответното ръководство 
за работещите на първа линия и 2. Инструмент за самооценка и съответно 
ръководство за оценка на психичното страдание на преживелите и жертвите на 
сексуално насилие и насилие основано на пола, която ще се ползва в превенционната 
програма за психично здраве на пострадалите. В методиките са включени три инструмента, 
които преведохме и адаптирахме за български условия - за скрининг на бърнаут ( Maslach-
burnout-inventory и ProQOL_5) и инструмент за изследване нивото на посттравматично 
стресово разстройство (Assessment tool for survivors_PCL5). 

Провели сме пилотно обучение на специалисти на първа линия от 7 различни социални 
услуги на тема „ Супервизия и оценка на стреса за работещите на първа линия в отговор на 
насилието, основано на пола“.  

3) В консорциума с партньорите създадохме Методология за овластяване и психосоциално 
консултиране на пострадали от сексуално и домашно насилие, която адаптирахме за 
българските условия. Проведохме обучение на 17 обучителя от 6 различни социални услуги. 

www.wetooproject.eu 



Обучените специалисти приложиха пилотно методологията, като организирахме 3 
овластяващи уъркшопа с пострадали и анализирахме внимателно процеса на групова 
работа, наблюденията на водещите и обратните връзки от участниците, за да преценим как 
да подобрим програмата да бъде в максимална полза за нуждаещите се. Допълнително сме 
провели индивидуални сесии психосоциална работа с 29 жени, пострадали от сексуално и 
домашно насилие. 

 

4) Всички изработени методологии бяха разпространени на национално ниво сред 
специалисти на първа линия от ЦОП и различни социални услуги в цяла България. На 
международно ниво беше организирана конференция във Флоренция, на която бяха 
обявени резултатите от дейностите ни, анализ на ефекта им, както и бяха отправени 
препоръки и предложения за промяна в политиките, съответни на всяка държава, участваща 
в инициативата. 

 

#wetoocare 

  

 

The content of this publication represents the views of the author 

only and is his/her sole responsibility. The European Commission 

does not accept any responsibility for use that may be made of 

the information it contains. 

http://www.kmop.gr


"Паспорт" за социални умения и емоционална интелигентност  

8 декември 2021 – 8 април 2022  

С финансовата подкрепа на фондация „Америка за България” 

 

 

 

 

 

    

https://bezstrah.org/pasport/ 

Основната цел на проекта е да се предостави на училищата цялостна приложима 

онлайн програма за насърчаване на психичното здраве на учениците, емоционалната 

интелигентност и способностите им да развиват и ползват разнообразни стратегии за 

справяне с житейски трудности, с което да се подпомогнат академичните постижения. 

Програма „Паспорт“ е за деца между 9 и 11 години. 

Отново учителите провеждат часове с децата, като децата разработват свои 

собствени положителни стратегии за справяне с проблеми чрез ангажиращи 

дейности:  четене на комикси, дискусия, игри, гледане на филмчета. Тези дейности създават 

благоприятна атмосфера, в която може да се говори по трудни теми. Използва се цветната 

дъска за игра, за да намерят възможно най-много решения. Има и домашни дейности за 

засилване на ученето у дома със семейството. Децата са насърчени да мислят върху 

различни начини за справяне с различни проблеми, след което общо преценяват 

стратегията. Добра стратегия е тази, която ти помага да се почувстваш по-добре и не 

наранява теб или някои друг. 

„Паспорт“ подпомага емоционалното развитие на децата, както и изграждането на 

умения за справяне с трудностите, благодарение на които децата ще могат по-лесно да 

преминават през предизвикателствата и проблемите в живота си. 

Програмата се състои от 18 сесии. Във всяка от тях децата ще прочитат по един епизод от 

комикс, илюстриращ темите на програмата, след което ще участват в занимания, чиято цел 

е да им помогне да открият и експериментират различни начини за справяне. Въпреки, че 

https://bezstrah.org/pasport/


историите в комиксите са измислени, заниманията в клас включват всекидневни ситуации, 

в които децата биха могли да попаднат. Сесиите са разпределени в пет модула: 

Модул 1 – Емоции 

Модул 2 – Взаимоотношения и взаимна подкрепа 

Модул 3 – Трудни ситуации 

Модул 4 – Честност, справедливост и това, което е правилно 

Модул 5 – Промяна и загуба 

Програма „Паспорт“ се лицензира от Partnership for Children и се предлага в цял свят. 

В България програмата се предоставя от единствената лицензирана организация Фондация 

„Асоциация Анимус”. 

За прилагането на програмата бяха проведени  6 двудневни онлайн обучени с 99 

учителя от цялата страна. С обучените учители се провеждат методически срещи, по време 

на които се дискутира прилагането на програмата в учебна среда.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 Exit Grant 

               15 септември 2022 г. – 15 август 2023 г. 

                     финансиран от Фондация OAK 

 

 

Проектът е с основна цел развитие на стратегии за популяризиране на организацията - 

развитие на сайта на организацията, финансиране на капацитета на организацията, както и 

адаптация на програмите за психичното здраве. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРЕВЕНЦИЯ НА ТРАФИК НА ХОРА И ПОДКЕПА ЗА БЕЖАНЦИ И 
МИГРАНТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTIVATE – Подобряване на идентификацията на жертви, превенцията на 

трафика на хора и механизмите за подкрепа 

1 октомври 2020 г. – 30 септември 2022 г. 

                      С финансовата подкрепа на фонд „Убежище, миграция и интеграция” (AMIF) на 

Европейския комисия 

 

Проектът е с водеща организация е “KMOP” (Гърция), а фондация „Асоциация 

Анимус” заедно с Differenza Donna Associazione Di Donne Contro La Violenza Alle Donneonlus 

(Италия) и SOLWODI (Германия) са партньори. 

За да спомогне за премахването на трафика на хора, проектът ACTIVATE има за цел 

да подобри идентификацията на жертвите, превенцията и механизмите за подкрепа, като 

специално внимание ще се обърне на жертвите на трафик на хора с цел сексуална 

експлоатация. 

Дейностите по проекта включват: 

• Изграждане на капацитет за по-добра идентификация и подкрепа на жертви на 

трафик на хора; 

• Разработване на обучителни наръчници за служители от регистрационно-

приемателни центрове и за адвокати; 

• Обучения за професионалисти от регистрационно-приемателните центрове и 

адвокати; 

• Подобряване на Националните насочващи механизми и подобряване на 

взаимодействието между публичните власти и ключовите участници; 

• Споделяне на добри практики и опит между партньорите по проекта; 

• Подобряване на механизмите за подкрепа с цел справяне с мултиплицирани случаи 

на трафик на хора; 

• Повишаване на информираността относно трафика на хора. 

 

През 2022 

В подкрепа на хората, работещи на първа линия с жертви на трафик, бяха публикувани 

следните ръководства: 

• Ръководство за обучение на специалисти, работещи с лица, търсещи и получили 

закрила 



• Ръководство за обучение на адвокати, работещи с лица, търсещи или получили 

закрила, жертви на трафик 

• Guide of Typologies 

  

Всички издания са достъпни на английски, български, италиански и немски език. Те 

предоставят широк преглед върху различните аспекти, свързани с трафика на хора и 

подкрепата за жертвите, както и материали за обучение, които могат да се използват за 

повишаване на компетентността на специалистите и да им позволят да играят активна и 

ефективна роля в борбата срещу едно от основните нарушения на човешките права и 

достойнство. Те дават представа за най-често срещаните типове уязвимости не жертвите и 

начините, по които те си взаимодействат. 

В допълнение са достъпни електронни инструменти за обучение на юристи и 

специалисти, които работят в регистрационно приемателни центрове и други услуги за лица 

търсещи и получили закрила.   

 

Не на последно място беше създадена онлайн платформа NRM.BG за превенция на 

трафика на хора и подкрепа на жертвите. Тя е изградена въз основа на Националния 

https://www.activateproject.eu/bg/elearning-bg/
https://nrm.bg/


механизъм за насочване и подпомагане на жертви на трафик, с цел да улесни работата на 

компетентните органи и неправителствени организации по случаи на трафик. 

Освен стандартните оперативни процедури, платформата включва:  

• библиотека с ръководства, наръчници, анализи и доклади, както и съответното 

законодателство; 

• интерактивна карта на наличните услуги за жертви на трафик в цялата страна; 

• първата база данни за жертви на трафик. 

 

Беше организирана превантивна кампания, насочена към бежанците от Украйна и 

широката общественост. Кампанията включваше постове във Facebook, видео, постери на 

закрито и специална  страница с превантивна информация в рамките на платформата 

NRM.BG.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SAPE – Образование за възрастни в подкрепа на жертвите: 

Овластяване на мъже, пострадали от трафик на хора и тежка 

експлоатация. Обмен на опит и разработване на препоръки 

                                          01 октомври 2022 г. – 01 юли 2024 г. 

                     финансиран от Програма “Erasmus+” на Европейска комисия 

 

Подкрепата за мъже, жертви на престъпления и трафик на хора, може да се 

разглежда като относително нова област, в която се нуждаем от развитие и споделяне на 

знания. С оглед на огромната нужда от услуги за мъже, Фондация „Асоциация Анимус“ се 

включи в международния проект „SAPE – Образование за възрастни в подкрепа на 

жертвите: овластяване на мъже, жертви на трафик на хора и тежка експлоатация. Обмяна 

на опит и разработване на препоръки“, в който си сътрудничим с организации от Австрия, 

Германия, Португалия и Румъния. Проектът има следните цели:  

а) Обмен на практически знания в областта на работата с мъже, жертви на трафик, и 

в областта на образованието за възрастни с цел овластяване и реинтеграция. 

б) Анализ на добрите практики, пречките и трудностите. 

в) Определяне на областите за обучение и овластяване на мъжете, жертви на трафик 

на хора. 

г) Разработване на препоръки за развитие на дейности по обучение, овластяване и 

интеграция на мъже, жертви на трафик, създаване на дигитално ръководство. 

Жертвите на трафика на хора се намират в маргинализирана и уязвима позиция. 

Икономически лишения, дискриминацията, социалните и/или здравните проблеми, както 

и липсата на образование, се смятат за коренни причини за трафика на хора. С тези 

уязвимости безмилостно се злоупотребява от извършителите при набирането на жертви 

чрез лъжливи обещания и измами, създавайки висока зависимост на жертвите с цел 

тежкото им експлоатиране. Трафикът на хора е сериозно престъпление и нарушава 

основните права на човека. Той често е придружен от системни заплахи и насилие срещу 

жертвите. Трафикът на хора нанася много вреди на жертвите си, лишава ги от техните 

основни права и достойнство, предизвиква отчаяние, огромно психологическо напрежение 

и травми, но и високи социални и икономически разходи. 

Жертвите на трафик на хора, които биват идентифицирани или се освобождават 

сами, се нуждаят от комплексна защита и широк спектър на подкрепа, за да бъдат защитени, 



стабилизирани, възстановени и да намерят перспективи за живот в безопасност и 

достойнство. Една от целите на проекта е да се предотврати повторната виктимизация, а в 

същото време да се подкрепя (ре)интеграцията, овластяването и участието на жертвите в 

обществото. Затова образованието за възрастни и обучението на жертви е един от 

ключовите елементи, като съществуващите нужди за образование трябва да бъдат добре 

идентифицирани и посрещнати. 

Нуждата от образование за възрастни хора, жертви на трафик, е широко 

разпространена: например, когато жертвите получават обстойна информация за своите 

права и инструкции как да ги заявят (например, по време на наказателни производства 

срещу извършителите). Обикновено жертвите не знаят много за своите права и липсва 

практическо знание за справяне с правосъдната система. Тук се намесва образованието за 

възрастни. 

Проектът ще допринесе за по-нататъшното развитие на стандартите и познанията за 

образователните нужди на засегнатите мъже, които могат да бъдат споделени с релевантни 

участници, НПО и заинтересовани страни в други държави от ЕС и отвъд. Това ще допринесе 

за подобряване на подкрепата и образователните дейности за засегнатите мъже. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УЧЕБЕН ЦЕНТЪР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Дейности на учебния център 

        към фондация „Асоциация Анимус” 

       1 януари 2022 г. – 31 декември 2022 г. 

 

От 2000г. обучителната програма на Фондация “Асоциация Анимус” се 

преструктурира в Учебен център, развиващ курсове и програми за обучение в три области:  

➢ Обучителни програми за професионалисти за подготовка за работа с деца и  

семейства в риск, в т.ч. преживели насилие. Програмите са насочени към екипи на 

държавни институции (АСП/ОЗД, ДАЗД, МВР), екипи от неправителствени 

организации и техните услуги, както и към доброволци и студенти.; 

➢ Работа в общността (превенция, лобиране, работа с медиите); 

➢ Организационно консултиране. 

 

Цел на учебния център към Фондация “Асоциация Анимус” е да разпространява на 

национално и регионално ниво модел на добра практика в работата с хора, преживели 

насилие. 

За 2022г. са проведени:  

9 обучения, отнасящи се за ефективна правна защита на жертвите на домашно 

насилие в България 

4 обучения с полицейски служители на тема „Работа по случаи на домашно насилие; 

4 уъркшопа за изготвяне на мониторингова система на публични политики и 

практики по темата за домашното насилие; 

4 фокус групи с полицейски служители за изследване на нагласите им за работа по 

случаи на домашно насилие; 

3 уъркшопа за теоретично въведение и представяне инструмента за измерване на 

професионалното прегаряне; скала за „Оценка на професионалните житейски качества“; 

Иинструмент за изследване на пост-травматично стресово разстройство. 

3 обучения на екипа на ФАА на теми: „Измерване на професионалното прегаряне“. 

„Грижа за екипа – дебрифинг, диагностични тестове за професионално прегаряне“. 

„Техники за дебрифинг- саморефлексия на работния ден. Краткосрочна интервенция с 

юноши и етапи на развитие на юношите“.  



1 обучение за доброволци на Национална гореща телефонна линия за пострадали 

от насилие 0800 186 76  

Заключителна конференцията „Активни срещу насилието над жени. Любовта на 

боли! Говори! Помогни!“. 

 Към Учебния център за 2022 г. : 

 Бяха осъществени 270 супервизии, които включиха специалисти от Центъра за 

консултиране, психотерапия и психоанализа, Комплекса за социални услуги за деца и 

семейства, Кризисен център „Св. Петка”, и Горещата телефонна линия за преживели 

насилие. 

Продължаваме да работим ефективно и да провеждаме обучения и през следващата 

година.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СТАТИСТИКА НА ФОНДАЦИЯ „АСОЦИАЦИЯ АНИМУС“ ЗА 2022 г. 

 

 

Общо 3911 човека са ползвали програмите и услугите, предоставяни от фондация 

„Асоциация Анимус“, за 2022 г. 

 

1. Център за консултиране, психотерапия и психоанализа и „Зона заКрила” – 1 152 

клиенти 

2. Kризисен център за пострадали от насилие „Св. Петка” – 48 клиенти 

3. Комплекс за социални услуги за деца и семейства - Център за обществена подкрепа – 

243 клиенти 

4. Звено „Майка и бебе“ – 31 клиенти 

5. Национална гореща линия за пострадали от насилие – 2394 консултации 

6. Правна клиника за жени и деца жертви на домашно насилие /12.08.2022 – 31.12.2022г./ 

- 43 потребителя 

7. Учебен център и превенционни дейности  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. СТАТИСТИКА НА ЦЕНТЪР ЗА КОНСУЛТИРАНЕ, ПСИХОТЕРАПИЯ И ПСИХОАНАЛИЗА И 
„ЗОНА ЗАКРИЛА” 

    

                                                     ОБЩО – 1 152 клиенти 

Табл. 1. Разпределение на клиентите, обърнали се към Центъра по вид програма 

 

 

Табл. 2. Разпределение на клиентите в програмата за консултиране, психотерапия, 
психоанализа и програмата за овластяване.

 

психотерапия - 162 клиенти

психоанализа - 3 клиенти

овластяване - 22 клиенти

педагогическа програма - 37 клиенти

коресподентска програма - 48 клиенти

телефонно консултиране - 218 клинети

социална работа - 119 клиенти

кризисна интервенция и оценка на 
риска - 272 клиенти
юридическа програма - 36 клиенти

превенция на насилието и промоция 
на психическото здраве - 235 клиенти

родител - 117 клиенти

друг пълнолетен - 136 
клиенти

юноша - 46 клиенти

дете - 55 клиенти

двойка - 30 клиенти



Табл. 3. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 

Табл. 4. Разпределение на клиентите по възраст 

 

 

 

мъже - 91 клиенти

жени - 299 клиенти

деца - 101 клиенти

възрастни - 289 клиенти



Табл. 5. Разпределение на клиентите по тип проблем 
 

 

 

2. СТАТИСТИКА НА KРИЗИСЕН ЦЕНТЪР ЗА ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ „СВ. ПЕТКА” 

ОБЩО – 48 НАСТАНЕНИ КЛИЕНТИ 

Табл. 6. Разпределение на клиентите по тип проблем

 
 

домашно насилие - 270 клиенти

девиантно или проблемно поведение 
- 4 клиенти

друг вид насилие - 16 клиенти

друг проблем - 7 клиенти

личностово развитие - 39 клиенти

психическо или ментално заболяване 
и насилие - 2 клиенти

сексуално насилие - 37 клиенти

трафик на хора - 1 клиент

родителски капацитет - 14 клиенти

Домашно насилие - 43 
клиенти

Жертви на трафик - 5 
клиенти



Табл. 8. Разпределение на клиентите по възраст 
 

 
 

 
Табл. 9. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 

 

Въздрастни - 29 клиенти

Деца - 19 клиенти

Мъже - 6 клиенти

Жени - 42 клиенти



3. СТАТИСТИКА НА КОМПЛЕКС ЗА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ ЗА ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА 

ОБЩО – 243 КЛИЕНТИ 

 

Табл. 10. Разпределение на клиентите по тип проблем 

 

Табл. 11. Разпределение по вид клиенти 
 

 

Родителски капацитет - 51 клиенти

Сексуално насилие - 1 клиенти

Превенция на изоставянето - 7 
клиенти
Девиантно поведение- 47 клиенти

Физическо увреждане - 59 клиенти

Родителско отчуждение - 24 
клиенти
Училищен тормоз - 11 клиенти

Домашно насилие - 27 клиенти

Друг вид насилие - 5 клиенти

Друг проблем - 13 клиенти

Личностово развитие - 19 клиенти

Осиновяване - 64 клиенти

Деца и юноши - 97 клиенти

Родители - 70 клиенти

Осиновители - 15 клиенти

Кандидат–осиновители – 49 
клиенти

Близък/роднина - 12 клиенти



Табл. 12. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

Табл. 13. Разпределение на клиентите по възраст 

 

Мъже - 92 клиенти

Жени - 151 клиенти

Деца и юноши - 97 клиенти

Възрастни -146 клиенти



4. СТАТИСТИКА НА ЗВЕНО „МАЙКА И БЕБЕ КЪМ КОМПЛЕКС ЗА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ 
ЗА ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА 

ОБЩО – 31 КЛИЕНТИ 

Табл. 14. Разпределение на клиентите по вид услуга 

 

Табл. 15. Разпределение клиенти по тип проблем

 

оценка и повишаване на родителския 
капацитет - 13 клиенти

посредничество - 22 клиенти /13 майки, 9 
деца/

овластяване - 22 клиенти /13 майки, 9 деца/

кризисна интервенция - 13 клиенти

социално правни дейности - 13 клиенти

здравни грижи - 31 клиенти

обучение за придобиване на родителски 
умения – 9 клиенти

подкрепа за придобиване на трудови и 
битови умения  - 9  клиенти

детско развитие - 18 клиенти

родителски капацитет, превенция 
на изоставянето - 13 клиенти

девиантно поведение - 4 клиенти

физически увреждания – 3 клиенти

домашно насилие - 31 клиенти



Табл. 16. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

Табл. 17. Разпределение на клиентите по възраст 
 

 

майки и момичета - 21 клиенти

момчета - 10 клиенти

възрастни - 11 клиенти    

деца и юноши - 20 клиенти /в 
т.ч. 2 непълнолетни майки/



5. СТАТИСТИКА НА ГОРЕЩАТА ЛИНИЯ ЗА ПОСТРАДАЛИ ОТ НАСИЛИЕ 

ОБЩО – 2394 КОНСУЛТАЦИИ 

Табл. 18. Разпределение на клиентите по вид проблем 

 
 

Табл. 19. Разпределение на случаите по вид домашно насилие 

 

 

Домашно насилие - 1695 
клиенти

Сексуално насилие - 26 клиенти

Трафик на хора - 18 клиенти 

Превенция трафик на хора - 6 
клиенти

Друг вид насилие - 160 клиенти

Друг проблем - 489 клиенти 

В партньорската двойка - 1310 
клиенти

От родители върху деца - 270 
клиенти

От деца върху родители - 187 
клиенти

Между роднини - 165 клиенти

Друг - 222 клиенти



Табл. 20. Разпределение на консултациите според обаждащите 

 

 
 

Табл. 21. Разпределение на клиентите по пол 

 

 

 

 

Пострадалия - 1733 клиенти

Роднини - 328 клиенти

Съседи - 36 клиенти

Приятели  - 133 клиенти

Полиция - 5 клиенти

Социална служба - 27 клиенти

Журналист - клиент

Друг - 134 клиенти

жени - 1962 клиенти

мъже - 390 клиенти

девойка - 12 клиенти

юноша - 3 клиенти



Табл. 22. Разпределение на обаждащите се според населеното място 

 

 
 

 

Табл. 23. Разпределение на клиентите по вид оказана помощ 

 

 

 

 

София - 818 клиенти

Провинция - 1168 клиенти

Чужбина - 96 клиенти

Не се споменава в разговора -
312 клиенти

Подкрепа - 2101 клиенти

Партниране за вземане на 
решение - 1264 клиенти

Даване на информация - 1933 
клиенти 



Табл. 24. Разпределение на клиентите по вид обаждане 

 

 

Табл. 25. Разпределение на обажданията според насочеността 

 

 

Актуално насилие - 655 клиенти

Криза - 919 клиенти

Насилие в миналото - 54 клиенти

Търсене на информация - 644 
клиенти

Изразяване на гражданска позиция 
- 18 клиенти

Друго - 104 клиенти

Терапевтични програми на ФАА - 134 клиенти

Кризисен център – ФАА - 52 клиенти

Юридическо дежурство - ГТЛ - 348 клиенти

ОЗД - 260 клиенти

ДСП - 155 клиенти

тел. 112 - 599 клиенти

РПУ - 470 клиенти

НТЛПП - 89 клиенти

Медицинска помощ - 362 клиенти

Прокуратура - 88 клиенти

РС - 540 клиенти

НТЛД 116 111 - 57 клиенти

ПО - 19 клиенти

НПО, КЦ, КСУДС и ЦОП в страната - 340 клиенти

Кореспондентска програма - 103 клиенти



6. СТАТИСТИКА НА ПРАВНА КЛИНИКА ЗА ЖЕНИ И ДЕЦА ЖЕРТВИ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ 

ОБЩО – 43 КОНСУЛТАЦИИ 

 

Табл. 26. Разпределение по вид подкрепа  

 

 

7. СТАТИСТИКА НА УЧЕБЕН ЦЕНТЪР 

Табл. 27. Разпределение по дейности  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Психологическо консултиране – 21 
потребителя

Юридическо консултиране – 22 
потребителя

1 конференция

17 обучения

7 уъркшопа

4 фокус групи



За 2022г. са проведени:  

9 обучения, отнасящи се за ефективна правна защита на жертвите на домашно 

насилие в България 

4 обучения с полицейски служители на тема „Работа по случаи на домашно насилие; 

4 уъркшопа за изготвяне на мониторингова система на публични политики и 

практики по темата за домашното насилие; 

4 фокус групи с полицейски служители за изследване на нагласите им за работа по 

случаи на домашно насилие; 

3 уъркшопа за теоретично въведение и представяне инструмента за измерване на 

професионалното прегаряне; скала за „Оценка на професионалните житейски качества“; 

Иинструмент за изследване на пост-травматично стресово разстройство. 

3 обучения на екипа на ФАА на теми: „Измерване на професионалното прегаряне“. 

„Грижа за екипа – дебрифинг, диагностични тестове за професионално прегаряне“. 

„Техники за дебрифинг - саморефлексия на работния ден. Краткосрочна интервенция с 

юноши и етапи на развитие на юношите“.  

1 обучение за доброволци на Национална гореща телефонна линия за пострадали 

от насилие 0800 186 76  

Заключителна конференцията „Активни срещу насилието над жени. Любовта на 

боли! Говори! Помогни!“. 

 Към Учебния център за 2022 г. : 

 Бяха осъществени 270 супервизии, които включиха специалисти от Центъра за 

консултиране, психотерапия и психоанализа, Комплекса за социални услуги за деца и 

семейства, Кризисен център „Св. Петка”, и Горещата телефонна линия за преживели 

насилие. 

 

 






















